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Abstract 

Background and Objectives: Elderly people need to pay more attention to promoting health 
promotion and improving quality of life in comparison with other people. On the other hand, 
the interest and desire to work with the Internet and social networks of internet plays an 
indelible role in improving the health literacy of the community. This study was carried out 
with the aim of evaluation the subjective explanation of health literacy through social networks 
for retired of fund beneficiaries. 
Material and Methods: The present study is a phenomenological study with emphasis on Van 
Mennen's perspective to discover the experiences of retirees from the phenomenon of health 
literacy through social networks. The data were collected through a deep interview. Semi-
structured interviews were conducted with 15 retirees of the State Pension Fund in Tehran in 
2020 using purposive sampling. All interviews were recorded and implemented and the theme 
analysis method was used to analyze the interviews. 
Results: Data analysis resulted in the extraction of 71 primary codes and 33 sub-themes, which 
was classified in four main themes of experience in the field of "access to health information", 
experience in the field of "understanding health information" "Experience in the field of" health 
information evaluation ", experience in the field of" application of health information ". 
Conclusion: Retirees, who make a large part of the country's elderly population, are embedded 
in social networks, and all organizations that play a role in the health and education of retirees 
can create rich educational content and using Simple, understandable multimedia content by 
social networks as well as the introduction of networks with reliable information for retirees, to 
improve the level of health literacy and increase useful health information for them, which is an 
effective factor in maintaining health and increasing the quality of life. 
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یهاضبکهبریمبتنسلامتسوادازیکطوریبازنطستگصندوقبازنطستگانیذهنریتفس
 یفیکمطالعهکی:یاجتماع

 
*یروحانلیفاماکبریدعلی،س1یقصرزادهینورعاطفه

3ی،نصرالهعرفان2
 
دهیچک

 اظ .ٞؿتٙس ظ٘سٌی ویفیت اضتمب ٚ ٔتؾلا زٞٙسٜاضتمب تبضٞبیضف ثٝ ثیكتطی تٛخٝ ٘یبظٔٙس خبٔؼٝ افطاز ٍطزي ثب ٔمبيؿٝ زض ؾبِٕٙساٖ :اهدافوزمینه
 اظ ٞسف .وٙسٔی ايفب خبٔؼٝ افطاز ؾلأت ؾٛاز اضتمب زض ا٘ىبضیلبثُغیط ٘مف ايٙتط٘تی اختٕبػى ٞبىقجىٝ ٚ ايٙتط٘ت ثب وبض ثٝ ػلالٝ ٚ تٕبيُ ؾٛيی
 .اؾت اختٕبػی ٞبیقجىٝ ثط ٔجتٙی ؾلأت ؾٛاز اظ وكٛضی ثبظ٘كؿتٍی نٙسٚق ثبظ٘كؿتٍبٖ شٞٙی تفؿیط ثطضؾی ٚ قٙبؾبيی تحمیك ايٗ ا٘دبْ
 ؾٛاز پسيسٜ اظ ثبظ٘كؿتٍبٖ ظيؿتٝ تدطثیبت وكف ثطای ٔٙٗ ٖٚ زيسٌبٜ ثط تأویس ثب  پسيساضقٙبؾی ٔغبِؼٝ يه حبضط پػٚٞف:هاروشومواد

 زض وكٛضی ثبظ٘كؿتٍی نٙسٚق ثبظ٘كؿتٍبٖ اظ ٘فط 15 تؼساز ثب ؾبذتبضيبفتٝٝ٘یٕ ٔهبحجٝ ا٘دبْ ثب وٝ اؾت اختٕبػی ٞبیقجىٝ ثط ٔجتٙی ؾلأت
 تحّیُ ثطای ٚ قس ؾبظیپیبزٜ ٚ ضجظ ٞبیٔهبحجٝ تٕبٔی .اؾت ٌطفتٝ ا٘دبْ ٞسف ثط ٔجتٙی ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثٝ 1399 ؾبَ زض تٟطاٖ قٟط

 .قس اؾتفبزٜ تٓ تحّیُ ضٚـ اظ ٞبٔهبحجٝ
 ثٝ زؾتطؾی" یظٔیٙٝ زض تدطثٝ انّی تٓ چٟبض زض ٞبتٓ ايٗ وٝ ٌطزيس فطػی تٓ 33 ٚ اِٚیٝ وس 71 تؼساز اؾترطاج ثٝ ٔٙدط ٞبزازٜ تحّیُ :هایافته

 بضثطزو" یظٔیٙٝ زض تدطثٝ ،"ؾلأت اعلاػبت اضظيبثی" یظٔیٙٝ زض تدطثٝ ،"ؾلأت اعلاػبت زضن ٚ فٟٓ" یظٔیٙٝ زض تدطثٝ ،"ؾلأت اعلاػبت
  .قس ثٙسیعجمٝ "ؾلأت اعلاػبت
 ٞبيیزؾتٍبٜ وّیٝ ٚ ا٘سقسٜ ػدیٗ اختٕبػی ٞبیقجىٝ ثب زٞٙس،ٔی تكىیُ ضا وكٛض ؾبِٕٙس خٕؼیت اظ ثعضٌی ثرف وٝ ثبظ٘كؿتٍبٖ :گیرینتیجه

 لبثُ ٚ ؾبزٜ ایچٙسضؾب٘ٝ ٔحتٛاٞبی وبضٌیطی ثٝ ٚ غٙی آٔٛظقی ٔحتٛاٞبی ايدبز ثب تٛا٘ٙسٔی زاض٘س ثبظ٘كؿتٍبٖ آٔٛظـ ٚ ؾلأت أط زض ٘مكی وٝ
 ثبظ٘كؿتٍبٖ ؾلأت ؾٛاز ؾغح اضتمب ثٝ ثبظ٘كؿتٍبٖ، ثطای اػتٕبز لبثُ اعلاػبت ثب ٞبيیقجىٝ ٔؼطفی ٕٞچٙیٗ ٚ اختٕبػی ٞبیقجىٝ وٕه ثٝ فٟٓ

 .ٕ٘بيٙس وٕه اؾت لكط ايٗ ظ٘سٌی ویفیت افعايف ٚ ؾلأت حفظ زض ٔٛثطی ػبُٔ ذٛز وٝ ايكبٖ ثطای ٔفیس ؾلأت اعلاػبت افعايف ٚ
 
 وكٛضی ثبظ٘كؿتٍی نٙسٚق پسيساضقٙبؾی، ثبظ٘كؿتٝ، اختٕبػی، ٞبیقجىٝ ؾلأت، ؾٛاز :هادواژهیکل
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 مقدمه
 ثبظ٘كؿتٍی نٙسٚق آٔبضی ٔرتّف ٞبیٌعاضـ طٚضٔ

 ٞبیؾبَ زض ثبظ٘كؿتٍبٖ خٕؼیت ٘طخ افعايف ٘كبٍ٘ط وكٛضی
 ؾبِرٛضزٌی" ٌعاضـ ثط ثٙب ٕٞچٙیٗ  (.1) ثبقسٔی آتی

 ٚ ؾبَ 60 خٕؼیت ٔتحس، ُّٔ ؾبظٔبٖ "2017: خٟبٖ خٕؼیت
 زٚ اظ ثیف يؼٙی ٘فط، ٔیّیٖٛ 962 ثٝ 2017 ؾبَ زض ز٘یب ثبلاتط
 ؾبَ تب قٛزٔی ثیٙیپیف ٚ ضؾیسٜ 1980 ؾبَ زض آٖ ثطاثط

 ٘فط ٔیّیبضز1.2 ضلٓ ثٝ ثطاثطی زٚ ٔدسز افعايف ثب 2050
 زض ثسٖٚ وكٛض ثبظ٘كؿتٍی لٛا٘یٗ اؾبؼ طث (.2) يبثس افعايف

 70 ٚ 60 ؾٙیٗ ثیٗ ثبظ٘كؿتٍی ؾٗ اؾتثٙبئبت، زاقتٗ ٘ظط
 ثٟساقت ؾبظٔبٖ ٔؿتٙسات اؾبؼ ثط ٚ( 3) اؾت ؾبٍِی
 ٔحؿٛة ؾبِٕٙس ؾبَ 60 اظ ثبلاتط ٚ ؾبَ 60 افطاز خٟب٘ی،

 ثب وٝ فیعيِٛٛغيه تغییطات ػّت ثٝ ؾبِٕٙساٖ. (4) قٛ٘س ٔی
 ٞبیثیٕبضی ثٝ زيٍط ؾٙیٗ اظ ثیف زٞسٔی ضخ ؾٗ ثبلاضفتٗ
 تٛا٘بيی ػٙٛاٖ ثٝ ؾلأت ؾٛاز. (5) قٛ٘سٔی ٔجتلا ٌٛ٘بٌٖٛ
 ثٝ ثٟساقتی ٔفبٞیٓ ٚ اعلاػبت اظ اؾتفبزٜ ٚ فٟٓ زؾتطؾی،

 تؼطيف قٛز فطز ؾلأت زض ٔفیس پیبٔسٞبی ثٝ ٔٙدط وٝ عٛضی
 ٚ اؾت ٘پطزاذتٝ فطز زا٘ف ثٝ تٟٙب تؼطيف ايٗ. (6) اؾت قسٜ

 اعلاػبت اظ اؾتفبزٜ ٚ زضن ٚ زؾتطؾی ثطای تٛا٘بيی ٚ اٍ٘یعٜ
 ٕٔىٗ ٘یع ثبلا ؾٛاز ثب ٔطزْ حتی. زاضز ٘ظط زض ٘یع ضا ؾلأتی

 ٔكىُ ؾلأتی اعلاػبت اظ اؾتفبزٜ ٚ زضن ذهٛل زض اؾت
 ٞبیٟٔبضت تٛؾؼٝ ثط ٚالغ زض ؾلأت ؾٛاز. ثبقٙس زاقتٝ
 ثیكتطی وٙتطَ ذٛز ؾلأت ثط ثتٛا٘س فطز تب زاضز تىیٝ فطزی
 ٚ اعلاػبت فٙبٚضی تٛؾؼٝ ٚ پیكطفت ؾٛيی اظ. ثبقس زاقتٝ

 ظ٘سٌی ٞبی پبضازايٓ ػْٕٛ وٝ اؾت قسٜ فطاٌیط چٙبٖ اضتجبعبت
 وٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ اؾت ؾبذتٝ ٔتأثط ضا ا٘ؿبٖ اختٕبػی
 تٕسٖ زض ٘ٛيٙی ػهط وٝ ضؾب٘سٜ ثبٚض ايٗ ثٝ ضا ٘ظطاٖ نبحت
 ٞبی ضؾب٘ٝ ظٟٛض ثٝ تٛاٖ ٔی وٝ (7) اؾت ٜقس آغبظ ثكطی

 اظ ای ٔدٕٛػٝ اختٕبػی ٞبی ضؾب٘ٝ وطز. اقبضٜ اختٕبػی
 تٕطوع اختٕبػی تؼبٔلات ضٚی ثط وٝ ثبقٙس ٔی آ٘لايٗ اثعاضٞبی

 اعلاػبت ؾطيغ آٚضزٖ زؾت ثٝ زض ضا ٔطزْ ٞبضؾب٘ٝ ايٗ .زاض٘س
 فطزی ثیٗ تؼبٔلات ثطای وبضثطزی ٞبی ثط٘بٔٝ اظ اؾتفبزٜ زا٘ف، ٚ
 .(8) ؾبظ٘س ٔی تٛا٘ب اعلاػبت ٌصاضی اقتطان ثٝ ٚ اضتجبط ٚ

 ا٘ساظ چكٓ يه ثٝ ضؾیسٖ خٟت زض ضا ٔب اختٕبػی ٞبی ضؾب٘ٝ
 ثطزٖ ثیٗ اظ ٚ ثٟساقتی ٚ ؾلأتی ٔكىلات ذهٛل زض ثٟتط
 ٔب٘ٙس ثٟساقتی، ٞبی ؾبظٔبٖ .ٕ٘بيٙس ٔی يبضی ٞب ٍ٘طا٘ی ايٗ

 ثطای اختٕبػی ضؾب٘ٝ اظ ٞب ثیٕبضی اظ پیكٍیطی ٚ وٙتطَ ٔطاوع
 ذغطات زضثبضٜ اعلاػبت اضائٝ ثطای حتی ٚ ؾلأت اضتمبء

 عٛض ثٝ اختٕبػی ٞبی ضؾب٘ٝ(. 9) ٕ٘بيٙس ٔی اؾتفبزٜ ثٟساقتی
 ٚ آٚضزٖ زؾت ثٝ ثطای ضا وبضثطاٖ تٛا٘بيی تٛا٘ٙس ٔی ثبِمٜٛ

 ثطای ٔٛضز٘یبظ ذسٔبت ٚ ثٟساقتی اعلاػبت زضن ٚ پطزاظـ
 (.10) زٞٙس اضتمب زضٔبٖ ٚ ثٟساقت ٔٙبؾت ٌیطی تهٕیٓ

 ثؿیبض ا٘تظبضات ٚ ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ ثب اوٖٙٛ خبٔؼٝ افطاز
 فمظ ٘ٝ آٚض٘س، ٔی ضٚی ؾلأت ٞبی ٘ظبْ ؾٛی ثٝ تطی ٔتٙٛع

 اذتلالات ٚ ٞب ثیٕبضی زضٔبٖ ٚ زضز وطزٖ ثطعطف ثطای
 غصايی، ضغيٓ زضثبضٜ تٛنیٝ زضيبفت ثطای ثّىٝ ػبعفی،
 وٝ زؾت ايٗ اظ ٔٛاضزی ٚ خٙؿی ضفتبض ٚ  قغّی ٞبی ٍ٘طـ

 ايٗ ٚخٛز .(11) وطز٘س ٔی وؿت ضا آٖ زيٍط ٔٙبثغ اظ لجلاً
 تٛؾؼٝ ٚ اؾتفبزٜ ٔؼطفی، وٝ اؾت قسٜ ثبػث ا٘تظبضات

 ثبویفیت ؾلأت ذسٔبت اضائٝ فطآيٙس زض خسيس ٞبی ضٚـ
 تجسيُ ؾلأت ٞبی ٘ظبْ زض انّی اِٚٛيت يه ػٙٛاٖ ثٝ ثبلاتط
 .(12) قٛز

 ؾبِٕٙساٖ ظ٘سٌی ویفیت ؾغح ثط قسٜ ا٘دبْ ٔغبِؼبت
 اختٕبػی ٚ ضٚا٘ی خؿٕی، ػٕسٜ ٔكىلات ثب وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ

 أٛض ثٝ پطزاذتٗ تٛاٖ وٝ اؾت حبِی زض ايٗ ٞؿتٙس ضٚثطٚ
 ٞبی قجىٝ ٘مف ٚ اؾت ٔحسٚز ثؿیبض ؾبِٕٙساٖ زض ؾلأت

 .(13) قٛز ٔی تط پطضً٘ اختٕبػی

 ٘كبٖ ذٛز تحمیك زض )Maeen & Zykov( ظايىف ٚ ٔبئیٗ
 ٔٛضٛع ثطای قسٜ اضائٝ ٞبیتٛنیٝ وبضثطاٖ ثطذی وٝ زاز٘س

 زِیُ ثٝ ضا اختٕبػی ٞبیقجىٝ عطيك اظ آ٘بٖ ثٟساقتی
 وٝ وّیٙیه يب ثیٕبضؾتبٖ ثٝ ضفتٗ خٟت قسٖ خبيٍعيٗ

 ٘تبيح .(14) زا٘ٙسٔی ؾٛزٔٙس ضا ثبقس، ٌیطٚلت ثؿیبض تٛا٘س ٔی
 حبَ زض اختٕبػی ضؾب٘ٝ وٝ زاز ٘كبٖ (Parveen) پطٚيٗ ٔغبِؼٝ
 قبغُ وبضوٙبٖ ثطای اضتجبعی ؾٛزٔٙس اثعاض يه ثٝ قسٖ تجسيُ

 اؾت قسٜ آ٘لايٗ ٞبی ٔحیظ زض ٚ غیطا٘تفبػی ٞبیثرف زض
 ثط ٔجٙی ذٛز تحمیك زض (Alshammari) اِكٕبضی .(15)

 ؾلأت، اضتمب ٚ آٔٛظـ زض اختٕبػی ٞبیقجىٝ ٘مف ثطضؾی
 ثطای ثٟساقتی ٚ آٔٛظقی ٞبیپیبْ اضؾبَ وٝ وٙسٔی ثیبٖ

 ٞبیضؾب٘ٝ اظ اؾتفبزٜ ثطای ذٛة فطنت يه ٞسف، خٕؼیت
 (.16) اؾت اختٕبع ؾلأت ؾغح اضتمب خٟت اختٕبػی
 ؾغح ثطضؾی ثط ٔجٙی ذٛز تحمیك زض ٕٞىبضا٘ف ٚ عبٚٚؾی

 زؾتطؾی ضا ؾلأت ؾٛاز زٞٙسٜ تكىیُ ػٛأُ ؾلأت، ؾٛاز
 اعلاػبت اظ اؾتفبزٜ ٚ اضظيبثی زضن، ثٟساقتی، اعلاػبت ثٝ

 .(17) وٙٙسٔی ٔؼطفی ؾلأت
 تدطثٝ قٙبذت ِعْٚ ٚ تحمیك ٞبیپیكیٙٝ ٔطٚض ثٝ تٛخٝ ثب

 وؿت خٟت اختٕبػی ٞبیقجىٝ اظ اؾتفبزٜ زض ثبظ٘كؿتٍبٖ
 ثب پػٚٞف ايٗ ذٛز، ؾلأت ؾٛاز اضتمب ٚ ؾلأت اعلاػبت

 نٙسٚق ثبظ٘كؿتٍبٖ تدبضة ٚ شٞٙی تفؿیط ثطضؾی ٞسف
 ؾٛاز اضتمب ذهٛل زض تٟطاٖ قٟط زض وكٛضی ثبظ٘كؿتٍی

 .ٌطزيس ا٘دبْ اختٕبػی ٞبیقجىٝ ثط ٔجتٙی ؾلأت
 
 هاروشومواد

 تؼییٗ ضا آٖ اؾتفبزٜ ٔٛضز فٖٙٛ ٚ پػٚٞف ضٚيىطز وٝ چٝآٖ
 ٕٞٝ ثطای ٚاحسی ضٚيىطز ٞیچ ٚ اؾت پػٚٞف ٔؿئّٝ وٙس،ٔی

 ثٝ تٛخٝ ثب ٘یع ٔغبِؼٝ ايٗ زض .٘یؿت ٔٙبؾت پػٚٞكی، ٔؿبئُ
 ویفی ضٚـ اظ آٖ، ٚيػٜ قطايظ ٚ تحمیك ذبل ٔبٞیت
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 ٌطزآٚضی ٘حٜٛ ثؼس اظ .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ پسيساضقٙبؾی
 تحمیمبت زض ظيطا اؾت؛ ٔمغؼی -تٛنیفی تحمیك اعلاػبت،
 ٔٛضز ٞبیپسيسٜ يب قطايظ وطزٖ تٛنیف ٞسف تٛنیفی،

 ٞطٔٙیٛتیه فِٙٛٔٙٛٛغی اظ ٔغبِؼٝ ايٗ زض .اؾت ثطضؾی
 وكف ثطای ٔٙٗ ٖٚ ضٚـ ٚ زيسٌبٜ ثط تأویس ثب (تأٚيّی)

 ثط ٔجتٙی ؾلأت ؾٛاز پسيسٜ اظ ثبظ٘كؿتٍبٖ ظيؿتٝ تدطثیبت
 ٔٙٗ ٖٚ اػتمبز ثٝ .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ اختٕبػی ٞبیقجىٝ

(Mennan Van) ضٚيىطزی ٞطٔٙٛتیه فِٙٛٔٙٛٛغی 
 ٚ وٙسٔی اضائٝ پسيسٜ يه تفؿیط ٚ ٔغبِؼٝ ثطای ؾیؿتٕبتیه

 ٚ تحّیُ ،تفؿیطی زيس يه ثب ٘ظط ٔٛضز پسيسٜ زٞس ٔی اخبظٜ
 تطیػٕیك زضن ثٝ تفؿیط، يٙسآفط عی زض ٔحمك تب قٛز وكف

 زضن پػٚٞف ايٗ زض (.18) يبثس زؾت ظيؿتٝ تدطثیبت اظ
 ؾلأت ؾٛاز ٔفْٟٛ ٔٛضز زض ثبظ٘كؿتٍبٖ تدطثیبت ػٕیك
 ٚضای ثٝ يبفتٗ ضاٜ ثب فمظ اختٕبػی، ٞبیقجىٝ ثط ٔجتٙی

 ٔؼب٘ی وكف ٚ تفؿیط ٚ ٞبآٖ تدطثیبت اظ قسٜ ثیبٖ تٛنیفبت
 ثٛزٜ پصيطأىبٖ ذٛزقبٖ ٚيػٜ ظٔیٙٝ ٚ ٔتٗ زض تدطثیبت ايٗ

 وٙٙسٌبٖٔكبضوت ا٘تربة ٔؼیبض ٞب،پػٚٞف ٘ٛع ايٗ زض .اؾت
 زض وٙٙسٌبٖٔكبضوت ا٘تربة ٔؼیبض ثب ػٕٛٔبً تحمیك، زض

 اؾت، آٔبضی ٞبیزازٜ ثٝ زؾتیبثی ٞسفكبٖ وٝ ٞبيیپػٚٞف
 تحمیمبت زض وٙٙسٜٔكبضوت ا٘تربة زض ٞسف ٚ ثٛزٜ ٔتفبٚت

 وٙٙسٌب٘یٔكبضوت ا٘تربة ٞطٔٙٛتیىی، ٚ تٛنیفی پسيساضقٙبذتی
 ٔغبِؼٝ ايٗ تٛخٝ ٔٛضز وٝ زاض٘س ایظيؿتٝ تدطثٝ وٝ اؾت

 تدبضة زضثبضٜ ٔبيّٙس وٙٙسٌبٖٔكبضوت ايٗ ٚ اؾت ذبل
 وٝ آ٘دب تب ثبيس وٙٙسٌبٖٔكبضوت ايٗ ضٕٙب وٙٙس، نحجت ذٛز

 ثٝ زؾتیبثی أىبٖ تب ثبقٙس ٔتفبٚت يىسيٍط ثب اؾت ٕٔىٗ
 ذبل تدطثٝ يه زضثبضٜ فطز ثٝ ٔٙحهط ٚ غٙی ٞبیضٚايت
 ضا حبضط تحمیك زض آٔبضی خبٔؼٝ (.19) آيس فطاٞٓ

 تكىیُ تٟطاٖ قٟط وكٛضی ثبظ٘كؿتٍی نٙسٚق ثبظ٘كؿتٍبٖ
 ثط ٔجتٙی ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ .زٞٙسٔی

 ٞسف وٕی، تحمیمبت ثطذلاف چٖٛ اؾت ٌطفتٝ ا٘دبْ ٞسف
 ا٘تربة آٖ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ ایخبٔؼٝ ثٝ ٞبيبفتٝ ثركیسٖ ػٕٛٔیت

ٕ٘ٛ٘ٝ .اؾت ٘ظط ٔٛضز پسيسٜ فٟٓ ٞسف ثّىٝ ثبقس،ٕ٘ی قسٜ
 ٔٛضز ظٔیٙٝ زض وبفی تدبضة زاضای ثبظ٘كؿتٍبٖ ٔیبٖ اظ ٌیطی

 ٔٛضٛع ظٔیٙٝ زض ذٛز تدبضة ثیبٖ ثٝ ٔٙسػلالٝ ٔغبِؼٝ،
 ثبظ٘كؿتٍبٖ ٔرتّف الكبض ٔیبٖ اظ ؾٗ، ؾبَ 60 ثبلای ٔغبِؼٝ،

 ٔرتّف ؾبظٔب٘ی ٞبیپؿت زض ٚ ٔرتّف تحهیلات ؾغح ثب
 وطز٘سٔی اؾتفبزٜ اختٕبػی ٞبیقجىٝ اظ وٝ اقتغبَ، ظٔبٖ زض

 زضخطيبٖ وٝ ٍٞٙبٔى تب وطز پیسا ازأٝ وبض ايٗ ٚ ٌطفت ا٘دبْ
 ػجبضتى ثٝ ٚ ٘كس پسيساض خسيسى زازٜ ٞیچ اعلاػبت وؿت

 زض ثبظ٘كؿتٝ 15 پػٚٞف ايٗ زض .ضؾیس٘س اقجبع ثٝ ٞبزازٜ
 آٚضیخٕغ ٔٙظٛض ثٝ .زاقتٙس ٔكبضوت ػٕیك ٔهبحجٝ

 .قس اؾتفبزٜ ػٕیك ٚ ؾبذتبضيبفتٝ ٘یٕٝ ٔهبحجة اظ اعلاػبت،

 ٌیطیثٟطٜ ذهٛل زض ثبظ٘كؿتٍبٖ تدطثٝ ٞبٔهبحجٝ ايٗ زض
 ٚ ٞبظٔیٙٝ ٚ اختٕبػی ٞبیقجىٝ زض ؾلأت اعلاػبت اظ

 لطاض ؾٛاَ ٔٛضز ٞؿتٙس تأثیطٌصاض تدبضة ايٗ ثط وٝ ٚضؼیتی
 خّؿبت تؼساز ٚ زلیمٝ 60 تب 45 ثیٗ ٞبٔهبحجٝ ٔست .ٌطفت

 وٙٙسٌبٖٔكبضوت اخبظٜ ثب .ثٛز ٔتغیط خّؿٝ 2 تب 1 ثیٗ
 ثطای ٞب،زازٜ ؾبظیپیبزٜ اظ پؽ ٚ قس٘س ضجظ ٞبٔهبحجٝ
 .قس اؾتفبزٜ (Theme Analysis) تٓ تحّیُ ضٚـ اظ تحّیُ،

 ثٝ ثبضٜ چٙس زازٖ ٌٛـ ثب (ٞبزازٜ ثب آقٙبيی) اَٚ ٔطحّٝ زض
 ٔغبِؼٝ ثب ٚ قس٘س تجسيُ ٘ٛقتبض ثٝ نٛتی ٞبیفبيُ ٞب،ٔهبحجٝ

 ثٝ الساْ ٚ وطز پیسا آقٙبيی ٞبزازٜ ثب ٔحمك ٘ٛقتبضٞب، ثبضٜچٙس
 ،(اِٚیٝ وسٞبی تِٛیس) ثؼس ٔطحّٝ زض .ٕ٘ٛز ثطزاضیيبززاقت

 يب خٕلات ٚ قس تجسيُ ٔؼٙب وٛچه ٞبیتىٝ ثٝ ٞبزازٜ
 آقىبضوٙٙسٜ  يب ٚ تحمیك ٔٛضٛع ثب ٔطتجظ ٘ظط ثٝ وٝ ػجبضاتى

 ٚ وسٌصاضی زؾتی نٛضت ثٝ ٚ اؾترطاج (ٔفبٞیٓ) ٞؿتٙس آٖ
تٓ خؿتدٛی) ؾْٛ ٔطحّٝ زض .قس احهب اِٚیٝ وس 71 تؼساز

 تب آٟ٘ب ثٙسیزؾتٝ ٚ ثٙسیعجمٝ ٚ اِٚیٝ وسٞبی تطویت ثٝ ،(ٞب
 زض .قس پطزاذتٝ قسٜ اؾترطاج ٔفبٞیٓ اظ ایزؾتٝ يب يه احهب
 ثٝ لجُ ٔطحّٝ زض وٝ ٞبيیتٓ ،(ٞبتٓ ثطضؾی) چٟبضْ ٔطحّٝ
 تدٕیغ ثب ٚ قس٘س زازٜ تٛؾؼٝ ٚ انلاح ٚ ثطضؾی آٔس زؾت

 ٞبیزازٜ ٕٞچٙیٗ .يبفتیٓ زؾت انّی ٞبیتٓ ثٝ فطػی ٞبیتٓ
 آٟ٘ب اظ ٞبزازٜ ايٙىٝ اظ ٚ قس ٔغبِؼٝ ٔدسز تٓ ٞط ثب ٔطتجظ

 پٙدٓ ٔطحّٝ زض .قس حبنُ اعٕیٙبٖ ٕ٘بيٙسٔی پكتیب٘ی
 ٚ تطوّی ٞبیتٓ قٙبؾبيی ٚ ٞبتٓ ثیٗ اضتجبط ثٝ (ٞبتٓ تؼطيف)

 ٔطحّٝ زض ٚ .قس پطزاذتٝ آٟ٘ب تؼطيف ثٝ ٚ قس پطزاذتٝ ایضيكٝ
 ٚ تٕبتیه تحّیُ اظ ٌعاضقی (ٟ٘بيی تحّیُ ٚ ٍ٘بضـ) قكٓ
 ذهٛل زض ضا آٟ٘ب ثیٗ ضاثغٝ ٚ ٞبتٓ ٚ ٌطزيس اضائٝ ٞبيبفتٝ

 ؾٛاز اظ وكٛضی ثبظ٘كؿتٍی نٙسٚق ثبظ٘كؿتٍبٖ شٞٙی تفؿیط
 (1 )خسَٚ .ٕ٘ٛز ثطضؾی اختٕبػی ٞبیقجىٝ ثط ٔجتٙی ؾلأت

 قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ ٔكرهبت .1 خسَٚ
 اظ اؾتفبزٜ ٔست تیخٙؿ ؾٗ

 ٔطز ظٖ 60-65 65-70 <70 یاختٕبػ یٞبقجىٝ

3 5 7 

 ؾب3َ اظ ثبلاتط 0 3
 ؾبَ 2تب  3 ٗیث 1 3
 ؾبَ 1-2 2 1
 ؾبَ 1 اظ وٕتط 2 3

 وُ 15 15

 
هایافته

 اظ ٘فط 15 تؼساز ثب ٔهبحجٝ ا٘دبْ ثب حبضط پػٚٞف
 ظيط خسَٚ قطح ثٝ وكٛضی ثبظ٘كؿتٍی نٙسٚق ثبظ٘كؿتٍبٖ

 ظٔبٖ زض ٔهبحجٝ ٔٛضز ثبظ٘كؿتٍبٖ قغّی ٚضؼیت .قس ا٘دبْ
 ٘فط 3 ػّٕی، ٞیبت ػضٛ ٘فط 4 :اؾت ثٛزٜ قطح ثسيٗ اقتغبَ
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 ٕٞچٙیٗ .ثٛز٘س ٔؼّٓ ٘فط 3 وبضقٙبؼ، ٘فط 5 ٔسيطوُ،
 ٘فط 6 زوتطی، ٘فطی 4 ٔهبحجٝ، زض وٙٙسٌبٖقطوت تحهیلات
 ثطاؾبؼ .زاقتٙس وبضقٙبؾی ٔسضن ٘فط 5 ٚ اضقس وبضقٙبؼ

 ثب ػٕیك ٞبی ٔهبحجٝ اظ حبنُ ویفی ٞبی زازٜ ٚتحّیُ  تدعيٝ
 ٔغبثمت حبَ  ػیٗ زض ٚ ٞب ٔهبحجٝ ٔتٗ تحّیُ ٚ ثبظ٘كؿتٍبٖ

 تدبضة ٞبیتٓ ثبظ٘كؿتٍبٖ، ٘ظط عجك ٘ظطی، ٔجب٘ی ثب ٞب آٖ
 ٞبیقجىٝ ثط ٔجتٙی ؾلأت ؾٛاز ذهٛل زض ثبظ٘كؿتٍبٖ

 ثٙسی عجمٝ فطػی تٓ 33 ٚ انّی تٓ 4 زض تٛاٖ ٔی ضا اختٕبػی
 ثٝ زؾتطؾی -1 :اظ ا٘س ػجبضت انّی ٞبیتٓ ايٗ .ٕ٘ٛز

 اعلاػبت زضن ٚ فٟٓ  -2 ،(فطػی تٓ 9) ؾلأت اعلاػبت
 تٓ 8) ؾلأت اعلاػبت اضظيبثی -3 ،(فطػی تٓ 8) ؾلأت

 ٞبتٓ ايٗ (.فطػی تٓ 8) ؾلأت اعلاػبت وبضثطز -4 ،(فطػی
 .اؾت قسٜ زازٜ ٕ٘بيف (2) قٕبضٜ خسَٚ زض
 

  ٞب ٔهبحجٝ ٔحتٛای ُیتحّ -2 خسَٚ
 یانّ یٞبتٓ یفطػ یٞبتٓ

  آٔٛظقی ٞبی خعٜٚ ٚ ثٛضٚقٛضٞب زض ؾبِٕٙسی زٚضاٖ ٔكىلات يب ٞبثیٕبضی ٔٛضز زض آٔٛظقی ٔغبِت ذٛا٘سٖ. 1
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 زاضٚذب٘ٝ اظ قسٜ ٌطفتٝ تحٛيُ زاضٚٞبی ثب آٖ زازٖ ٔغبثمت ٚ زاضٚ ٘ؿرٝ ذٛا٘سٖ. 2
 زاضٚٞب ٞبیپیٛؾت ٚ ٞبثطچؿت ذٛا٘سٖ. 3
  ؾبِٕٙسی زٚضاٖ ٔكىلات يب ٞبثیٕبضی زض پعقىبٖ تٛؾظ قسٜ اضائٝ وتجی زؾتٛضات ذٛا٘سٖ. 4
 پعقىی ٚ خطاحی اػٕبَ ٌٛ٘ٝ ٞط اظ لجُ ی٘بٔٝضضبيت فطْ ذٛا٘سٖ. 5
  ٞبثیٕبضؾتبٖ ٚ ٞبزضٔبٍ٘بٜ ٔرتّف زضٔب٘ی ٞبیثرف زض ثیٕبض پصيطـ فطْ ٔب٘ٙس پعقىی ٞبیفطْ ذٛا٘سٖ. 6
 ٔب٘ٙس ضٚا٘ی ضٚحی، ٞبیثیٕبضی اظ پیكٍیطی ٚ ضٚا٘ی ؾلأت اظ حفبظت چٍٍٛ٘ی ٔٛضز زض ٞبؾبيت ٚة عطيك اظ اعلاػبت ثٝ زؾتطؾی. 7

 ٞبثیٕبضی ؾبيط ٚ اؾتطؼ افؿطزٌی،
 تٍّطاْ ٚ احٚاتؽ ٞبیپیبْ عطيك اظ ضٚحی ٚ خؿٕی ٔرتّف ٞبیثیٕبضی ٔٛضز زض آٔٛظقی ٞبیفیّٓ ٚٔكبٞسٜ اعلاػبت ذٛا٘سٖ. 8
 پعقىی ٞبیفٛضيت ثب ٔٛاخٟٝ زض لاظْ السأبت ٔٛضز زض اعلاػبت يبفتٗ. 9

 اختٕبػی ٞبی قجىٝ ٞبیپیبْ زض ؾبِٕٙسی ٔكىلات ٚ ٞبثیٕبضی ثٝ ٔطثٛط اعلاػبت ٘ٛيؿی ؾبزٜ. 10
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 آٔٛظقی خعٚات ٚ ثطٚقٛضٞب ٞب،پیبْ فٟٓ لبثُ ؾبذتبض. 11
 ؾلأت اعلاػبت ذهٛل زض ؾبزٜ آٔٛظقی ٞبیفیّٓ وبضٌیطی ثٝ. 12
 ؾلأت اعلاػبت ثٟتط فٟٓ ثطای اقىبَ ٚ تهبٚيط اظ اؾتفبزٜ. 13
 زؾتطؼ زض ٔٙبثغ ؾبيط ٚ اختٕبػی ٞبیقجىٝ زض ثٟتط زضن ثطای ذٛا٘ب ٚ زضقت ٞبیفٛ٘ت اظ اؾتفبزٜ. 14
 پعقىی ٞبیفٛضيت ثب ٔٛاخٟٝ زض لاظْ السأبت ٔٛضز زض زضن ٚ فٟٓ. 15
 ٔرتّف ٞبیثیٕبضی ٞبی٘كب٘ٝ ٚ ػلائٓ زضن ٚ فٟٓ. 16
  آٟ٘ب اظ پیكٍیطی ٚ ٔرتّف ٞبیثیٕبضی اعلاػبت زضن ٚ فٟٓ. 17
 ؾبِٕٙسی زٚضاٖ ٔكىلات يب ٞبثیٕبضی ٔٛضز زض تّٛيعيٖٛ ٚ ضازيٛ اعلاػبت زضؾتی اضظيبثی. 18
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 ؾبِٕٙسی ٔكىلات يب ٞبثیٕبضی ٔٛضز زض ثؿتٍب٘ٓ يب زٚؾتبٖ تٛؾظ قسٜ اضائٝ اعلاػبت زضؾتی اضظيبثی. 19
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ٖ  اقابضٜ  ٚ ٌٛيی پبؾد فطاٚا٘ی ٔیعاٖ ٝ  ثبظ٘كؿاتٍب  ٔحتاٛای  ثا
 :اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ (3) خسَٚ زض انّی تٓ ٞط ٚ قسٜ احهب

 یانّ ٞبیتٓ ثٝ ٞب ٔهبحجٝ زض ٌٛيبٖ پبؾد فطاٚا٘ی -3 قٕبضٜ خسَٚ
 آٔسٜ ثسؾت

 یانّ یٞبتٓ
  ظٖ

 ( ٘فط 10)
  ٔطز

 ( ٘فط 5)
  خٕغ

 (٘فط 15)
 14 5 9 ؾلأت اعلاػبت ثٝ یزؾتطؾ

 10 3 7 ؾلأت اعلاػبت زضن ٚ فٟٓ
 13 4 9 ؾلأت اعلاػبت یبثياضظ ػبُٔ

 9 4 5 ؾلأت اعلاػبت وبضثطز

 سلامت اطلاعات به دسترسی -1

 زؾتطؾی انّی تٓ زاز ٘كبٖ ٞبٔهبحجٝ ٔحتٛای تحّیُ    
 ثبظ٘كؿتٍی نٙسٚق ثبظ٘كؿتٍبٖ ٘ظط اظ ؾلأت اعلاػبت ثٝ

 .اؾت ثطذٛضزاض ثبلايی إٞیت اظ وكٛضی
 ا٘فطازی ٔهبحجٝ فطآيٙس زض وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت زيسٌبٜ اظ
 ٔرتّف اثؼبز ٚ ؾلأت ٔفْٟٛ ثٝ تٛخٝ ٚ ؾلأت ؾٛاز ٔفْٟٛ

 ٞبیوٙٙسٜ تؼییٗ وٝ ٔؼتمس٘س ٞب آٖ .اؾت ٔجٟٓ ٔفٟٛٔی ٞٙٛظ آٖ
 قغُ، تحهیلات، ؾغح زضآٔس، ٔیعاٖ ٔب٘ٙس ؾلأت اختٕبػی

 ػٛأُ ٔب٘ٙس ػٛأّی اظ ثیكتط ثؿیبض اختٕبػی عجمٝ تغصيٝ،
 ؾلأت زض ٚ قٛ٘سٔی ٞببضیثیٕ ثٝ اثتلا ؾجت ثیِٛٛغيىی

 ضؾیسٖ قٛ٘س ٌطفتٝ ٘بزيسٜ اٌط وٝ زاض٘س ؾعايی ٝث ٘مف ا٘ؿبٖ
 اؾتطؼ ايدبز ٔٛخت ٚ ٕ٘بيٙسیٔ ٔحبَ ضا ؾلأتی اٞساف ثٝ
 ضا ثبظ٘كؿتٍبٖ ضٚا٘ی ثٟساقت تٛا٘س ٔی ٚ قسٜ ضٚا٘ی فكبض ٚ

 ٘بپصيطی خجطاٖ ٞبی ذؿبضت ٔتحُٕ ضا خبٔؼٝ ٚ ٜظز ثطٞٓ
 .ٕ٘بيس ٔی

 وٝ زاضز ٘یبظ فطز ٞط ٚ اؾت ٔتفبٚت ؾلأت ٔرتّف اثؼبز
 ٔرتّف اثؼبز زض ؾلأت انَٛ ثب تب ثجیٙس آٔٛظـ ظٔیٙٝ ايٗ زض
 ػبعفی، ٚ احؿبؾى ضٚحی، اختٕبػی، ضٚا٘ی، خؿٕی،)

 ٚ ٔؿتمیٓ آٔٛظـ خع ثٝ .قٛز آقٙب (ٔحیغی ٚ قغّى
 ثٟساقتی اعلاػبت ثٝ ثٟساقتی ٞبیپیبْ اظ تٛاٖ ٔی ا٘یؾرٙط
 ثبضٜ ايٗ زض ثبظ٘كؿتٍبٖ اظ يىی ٔثبَ عٛض ثٝ .افعٚز افطاز
 ٘ٛثتٓ ضؾیسٖ ٔٙتظط ٞبزضٔبٍ٘بٜ يب ٔغت تٛ ٚلتی ..." :ٌٛيس ٔی

 ٔغبِت ز٘جبَ ثٝ آٔٛظقی ٞبیخعٜٚ ٚ ثٛضٚقٛضٞب تٛ ٞؿتٓ
 ؾبِٕٙسی زٚضاٖ ٔكىلات يب ٞبثیٕبضی ٔٛضز زض آٔٛظقی

 ."(4 قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ)  ٌطزْ ٔی
 ثٝ زؾتطؾی ػسْ ذهٛل زض ثبظ٘كؿتٍبٖ اظ زيٍط يىی
 :وٝ اؾت ٔؼتمس ؾلأت اعلاػبت

 ٘یبظٔٙس ثبظ٘كؿتٍی اظ پؽ زٚضاٖ وٝ ضؾس ٔی ٘ظط ثٝ"
 ،ثبظ٘كؿتٍی اظ پؽ ؾبزٜ، ثیبٖ ثٝ .اؾت ثبلايی ضٚا٘ی ؾلأت

 أب اؾت ثیكتط ثؿیبض ثبظ٘كؿتٍبٖ ثیٗ زض اؾتطؼ ٚ افؿطزٌی
 ٞبیضٚـ ٔٛضز زض يب ٚ وبٞف ثطای ذبنی ثط٘بٔٝ ٞیچ

 .٘ساضز ٚخٛز ثبظ٘كؿتٍبٖ ثیٗ زض افؿطزٌی اظ پیكٍیطی
 ."(8 قٛ٘سٜ، ٔهبحجٝ)

 سلامت اطلاعات درک و فهم -2
 وٙٙس زضن ضا آٖ تٛا٘ٙسٔی وٝ زاض٘س اعلاػبتی ثٝ ٘یبظ ٔطزْ

 ثٝ ذٛز ؾلأتی ٔٛضز زض ثٟتط ٌیطیتهٕیٓ ثطای ضا آٖ ٚ
 اؾت، ٟٔٓ افطاز ٕٞٝ ثطای ؾلأت ؾٛاز ٚالغ زض .وبضٌیط٘س

 ٚ زضن زضيبفت، ٘یبظٔٙس ٕٞٝ ظ٘سٌی ٔطاحُ اظ ثؼضی زض ظيطا
 زض ثبظ٘كؿتٍبٖ اظ يىی .ٞؿتٙس ؾلأت اعلاػبت اظ اؾتفبزٜ

 ٔب ثٝ تٛا٘سٔی ثٟساقتی اعلاػبت ٘ظطْ ثٝ" :ٌٛيس ٔی ظٔیٙٝ ايٗ
 ٔب ؾلأت اظ حفبظت ٚ ؾلأتی ٔكىلات اظ خٌّٛیطی ثطای

 ٞبیٔٛلؼیت ٚ ٔكىلات وٝ اؾت ثٟتط ٕٞچٙیٗ وٙس، وٕه
 افطازی حتی .وٙیٓ ٔسيطيت افتسٔی اتفبق وٝ ضا ایغیطٔٙتظطٜ

 اظ اؾتفبزٜ ٍٞٙبْ زض ٞؿتٙس ثطذٛضزاض ثبلايی ؾٛاز اظ وٝ
 ثب ٔب اظ ذیّی ٘ظطْ ثٝ .قٛ٘سٔی اقتجبٜ زچبض ؾلأت اعلاػبت

 ."(7 قٛ٘سٜ، ٔهبحجٝ) .٘یؿتیٓ آقٙب ثسٕ٘بٖ ػّٕىطز ٘حٜٛ
 ٚ ثطٚظ ػٛأُ اظ ظيبزی زضنس ثبظ٘كؿتٍبٖ ٘ظط ثٝ تٛخٝ ثب
 ٔطزْ فٟٓ ٚ آٌبٞی ؾغح ثٝ ثؿتٍی خبٔؼٝ زض ٞب ثیٕبضی قیٛع

 ٚ اختٕبػی ٞبیقجىٝ زض ٔٛخٛز اعلاػبت اظ اؾتفبزٜ زض
 ا٘س تٛا٘ؿتٝ اختٕبػی ٞبی قجىٝ ضؾس ٔی ٘ظط ثٝ ٚ زاضز ايٙتط٘ت

 ٞبی ظٔیٙٝ ثطذی زض ذهٛل ثٝ ٔطزْ فٟٓ ٚ آٌبٞی ؾغح
 وٙٙسٔی اظٟبض ايٍٙٛ٘ٝ ٘یع ثبظ٘كؿتٍبٖ .زٞٙس افعايف ضا ای تغصيٝ

 ٚ ايٙتط٘ت ثٝ ذیّی وٙٓٔی خؿتدٛ وٝ چیعی ثطای ٔؼٕٛلاً" وٝ
 ثطذی وٙٓٔی فىط .٘ساضْ اػتٕبزی ٞبيفپبيٍبٜ اعلاػبت
 ايٗ ٔٛضٛع اِجتٝ ٘یؿت ػّٕی ؾلأت ثٝ ٔطثٛط اعلاػبت

 ضا ٘بزضؾت اظ زضؾت تكریم ٟٔبضت ذیّی ٔٗ وٝ ٞؿت
 تٍّطاْ ٚ ايٙتط٘ت عطيك اظ آقٙبيبٖ ٚ زٚؾتبٖ اظ ذیّی أب .٘ساضْ
 زؾت زض ضا ذٛز ثیٕبضی وٙتطَ يب ٚ غصايی ضغيٓ لجُ ٝث ٘ؿجت
 ."(9 ،8 ،6 ،3 قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ) زاض٘س

 سلامت اطلاعات ارزيابی عامل -3
 ٞبیقجىٝ زض ٔٛخٛز اعلاػبت اضظيبثی ٘مف أطٚظٜ
 ثیكتط زض تمطيجب .وطز حصف يب ٚ ا٘ىبض تٛاٖ ٕ٘ی ضا اختٕبػی
 .زاضز ٘ظبضت ٞب آٖ ثط ٚ وٙتطَ ضا اعلاػبت ايٗ زِٚت وكٛضٞب

 ٕ٘بيٙسٔی اقبضٜ ٔٛضٛع ايٗ ثٝ ٔهبحجٝ زض وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت
 يب ٚ ٕ٘بيیثعضي غصايی ٔٛاز ٚ زاضٚٞب اظ ثطذی ؾٛء آثبض وٝ،

 ا٘تكبض ثب ؾٛزخٛ افطاز ثطذی ٚ قٛز ٔی ٕ٘بيیوٛچه حتی
 زاض٘س؛ ذٛز ٔحهٛلات فطٚـ زض ؾؼی ٚالغ ذلاف ٔغبِت
 ظٔیٙٝ ايٗ زض قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ اظ يىی .وٙٙسٔی اقبضٜ

 ذهٛل زض ذٛز تدبضة نطفبً ٔطزْ اظ ثطذی" :ٌٛيس ٔی
 ضا ذٛز ثٟجٛزی ٚ زضٔبٖ زض غصايی ٔبزٜ يب ضفتبض يه اظ اؾتفبزٜ

 ٚ وٙٙس ٔی ٔٙتكط ٔدبظی فضبی زض ػّٕی ضاٞىبض يه ػٙٛاٖ ثٝ
 ٞبی ٌطٜٚ ثطای وٝ ٘تبيدی ثٝ تٛخٝ ثسٖٚ ٔغبِت اظ ثطذی

 قٛز ٔی ٔغطح ػْٕٛ ثطای ضاٞىبضی ػٙٛاٖ ثٝ زاضز، ذبنی
 ."(2 قٛ٘سٜ، ٔهبحجٝ)

 ؾٛاز وٙبض زض وٙس ٔی اثجبت ٔؿبئّی چٙیٗ ٔیبٖ ايٗ زض 
 ثتٛا٘ٙس تب قٛز ثطزٜ ثبلا ٘یع ٔطزْ ای ضؾب٘ٝ ؾٛاز ثبيس ؾلأت،
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 ٚ زٞٙس تكریم ٚالؼی غیط ٔغبِت اظ ضا نحیح ٔغبِت
 ثٝ ٘بزضؾت ٔغّت يه ثٝ ػُٕ ٚ ٔكبٞسٜ ثب ضا ذٛز ؾلأت

 ٔٗ ٘ظط ثٝ" وٝ اؾت ٔؼتمس ثبظ٘كؿتٍبٖ اظ يىی .٘یٙساظ٘س ذغط
 اضظيبثی ثطای تیٕی ثبيس وكٛض ثٟساقتی وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ

 ذٛز اِجتٝ ٚ ثبقٙس زاقتٝ ٔدبظی فضبی زض ثٟساقتی ٞبی پیبْ
 ٞب قجىٝ ايٗ زض زضؾت زضٔب٘ی ٚ ثٟساقتی ٔغبِت ا٘تكبض ثٝ

 زضؾت نٛضت ثٝ ؾلأت ؾٛاز ضفتٗ ثبلا قبٞس تب وٙٙس الساْ
 ."(10 قٛ٘سٜ، ٔهبحجٝ) ثبقیٓ خبٔؼٝ زض

 سلامت اطلاعات کاربرد عامل -4
 اظ ٔطالجت زض ٔٛفمیت ثطای ؾلأت اعلاػبت اظ آٌبٞی  
 حفظ ٚ ٔعٔٗ قطايظ زض ٔطالجت ذسٔبت، اظ اؾتفبزٜ ٚ ذٛز

 ثط ؾلأت اعلاػبت ثب آقٙبيی ػسْ .اؾت ضطٚضی ؾلأتی
 ثبظ٘كؿتٝ افطاز أب ثبقس، زاقتٝ ؾٛ یطاتتأث تٛا٘سٔی افطاز ٕٞٝ
 ذغط ٔؼطو زض ثیكتط ثبقٙس،ٔی ٔؿٗ ٚ ؾبِرٛضزٜ اوثطا وٝ

 ثیكتطی ٞبیثیٕبضی زچبض ؾٙیٗ ايٗ زض افطاز ظيطا ٞؿتٙس
 اظ اؾتفبزٜ ٘یبظٔٙس ؾبيطيٗ اظ ثیف خٟت ثسيٗ ٚ قٛ٘س ٔی

 ؾٛاز .ثبقٙسٔی ذٛز اظ ٔطالجت خٟت زض ؾلأت اعلاػبت
 ٚ ضٚا٘ی ٚ ضٚحی ٞبیآؾیت ثؿیبضی اظ تٛا٘سٔی ؾلأت
 ٔؼتمس قٛ٘سٌبٖٔهبحجٝ اظ ثطذی .وٙس خٌّٛیطی فیعيىی

 ٚ تٍّطاْ عطيك اظ وٝ اعلاػبتی اظ اؾتفبزٜ ثب" وٝ ثٛز٘س
 ضا ٞبيٓٚضظـ اوٖٙٛ ٞٓ ٌطفتٓ يبز اختٕبػی ٞبی قجىٝ

 ٔٛاضز .اْوطزٜ ا٘تربة ذٛز ثس٘ی تٛاٖ ٚ ثیٕبضی ثب ٔتٙبؾت
 ضا قٛزٔی ٔطثٛط ؾلأت ثٝ وٝ زضؾت تغصيٝ ثٝ ٔطثٛط
 "(.13 ،11 ،8 ،5 ،1 قٛ٘سٌبٖ، ٔهبحجٝ) وٙٓٔی ضػبيت

 ؾٛاز وبضثطز ذهٛل زض قٛ٘سٌبٖٔهبحجٝ اظ زيٍط يىی
 اختٕبػی ٞبیقجىٝ زض" وٝ زاضزٔی اظٟبض ٌٛ٘ٝ ايٗ ؾلأت
 وٝ ايٗ ثٝ تٛخٝ ثب چیؿت لّجی ثیٕبضی ػلائٓ وٝ ثٛزْ ذٛا٘سٜ

 تطزلیك ٔؼبيٙبت خٟت پعقه ثٝ ثلافبنّٝ زاضْ ثبلا ذٖٛ فكبض
 ثٝ ٘ساقتٓ ضا اعلاػبت ايٗ اٌط ٔیىٙٓ فىط .وطزْ ٔطاخؼٝ
 ."(6 قٛ٘سٜ، ٔهبحجٝ) وطزْٔی ػجٛض ػلائٓ وٙبض اظ ضاحتی
 
بحث

 ثحث ٚ ٟٔٓ ٔؿبِٝ يه ػٙٛاٖ ثٝ ؾلأت ؾٛاز أطٚظٜ
تهٕیٓ ٘حٜٛ زض آٖ ٟٔٓ ٘مف زِیُ ثٝ ٚ قسٜ ٔؼطفی خٟب٘ی
 اظ يىی ػٙٛاٖ ثٝ ؾلأت ثب ٔطتجظ ٞبیظٔیٙٝ زض افطاز ٌیطی

 ثطزٖ ثبلا ٚ خبٔؼٝ ؾلأت اضتمبی خٟت زض اؾبؾی اثعاضٞبی
 تٛخٝ ٔٛضز زضٔب٘ی ثٟساقتی ذسٔبت اضائٝ ویفیت

 ثب پػٚٞف ايٗ اؾبؼ ايٗ ثط .اؾت ٌطفتٝ لطاض اضاٖؾیبؾتٍص
 ثبظ٘كؿتٍی نٙسٚق ثبظ٘كؿتٍبٖ تدبضة ثٝ زؾتیبثی ٞسف

 ٞبیقجىٝ ثط ٔجتٙی ؾلأت ؾٛاز ذهٛل زض وكٛضی
 .ٌطفت ا٘دبْ تدبضة ايٗ ثط اثطٌصاض ٞبی ظٔیٙٝ ٚ اختٕبػی

 زض اثطٌصاض ٞبیتٓ ٚ ػٛأُ وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف، ٞبی يبفتٝ

قجىٝ ثط ٔجتٙی ؾلأت اعلاػبت احهب اظ ثبظ٘كؿتٍبٖ تدطثٝ
 ثٙسی عجمٝ فطػی تٓ  33 ٚ انّی تٓ 4 زض اختٕبػی ٞبی
 اعلاػبت ثٝ زؾتطؾی -1 :اظ ا٘س ػجبضت انّی ٞبیتٓ .قٛز ٔی

 اضظيبثی -3 ؾلأت، اعلاػبت زضن ٚ فٟٓ -2 ؾلأت،
 .ؾلأت اعلاػبت وبضثطز -4 ؾلأت، اعلاػبت

 حؿت ثط وكٛضی ثبظ٘كؿتٍی نٙسٚق ثبظ٘كؿتٍبٖ
 قجىٝ ثط ٔجتٙی ؾلأت اعلاػبت اظ اؾتفبزٜ اظ وٝ ایتدطثٝ

 زضن اعلاػبت، ايٗ ثٝ زؾتطؾی ٔب٘ٙس ٘ىبتی ا٘سزاقتٝ اختٕبػی
 اظ ضا اعلاػبت ايٗ ثسی يب ذٛثی اضظيبثی ٕٞچٙیٗ ٚ آٟ٘ب

 ٔغطح اؾت ٔٛثط اعلاػبت ايٗ وبضٌیطیثٝ زض وٝ ػٛأّی
 زض ؾِٟٛت ثٝ اعلاػبت تب ثبظ٘كؿتٍبٖ، ػمیسٜ ثٝ .ٕ٘ٛز٘س

 آٖ زضؾتی اظ ٚ ٘كٛ٘س آٖ ٔتٛخٝ تب ٚ ٘جبقس زؾتطؾكبٖ
 اعلاػبت آٖ اظ تٛا٘ٙسٕ٘ی ٘جبقٙس ٔغٕئٗ ؾلأت اعلاػبت

 وبض ثٝ ضا اعلاػبت آٖ زِٟطٜ ٚ تطؼ ثب يب ٚ .ٕ٘بيٙس اؾتفبزٜ
 اظ آ٘چٝ ؾلأت، اعلاػبت ثٝ زؾتطؾی ظٔیٙٝ زض .ٌیط٘سٔی

 ٔرتّف عطق اظ ثبظ٘كؿتٍبٖ وٝ اؾت ايٗ آيسثطٔی ٞبيبفتٝ
 زؾتطؾی ؾلأت اعلاػبت ثٝ اِىتطٚ٘یىی ٚ فیعيىی ٔٙبثغ
 زض آٔٛظقی ٞبیفیّٓ ٔكبٞسٜ ٚ اعلاػبت ذٛا٘سٖ أب زاض٘س
 احٚاتؽ ٞبیپیبْ عطيك اظ ضٚحی ٚ خؿٕی ٞبیثیٕبضی ٔٛضز

 وٝ زاقتٙس اشػبٖ ٚ ثٛز اِٚٛيت زض ايكبٖ ثطای  تٍّطاْ ٚ
 ٞبیقجىٝ عطيك اظ ؾلأت اعلاػبت ثٝ ايكبٖ زؾتطؾی
 ٘تبيح .اؾت تطضاحت ٚ ثیكتط ايٙتط٘ت ٞبیؾبيت ٚ اختٕبػی
 ايطا٘یبٖ ؾلأت ؾٛاز ؾٙدف ٔٙظٛض ثٝ وٝ پػٚٞكی

 20571 تؼساز ثب وٝ ايطاٖ قٟطٞبی ؾبَ 65 تب 18 ثعضٌؿبلاٖ
 اظ زضنس 9/32 وٝ زازٜ ٘كبٖ ٌطفتٝ ا٘دبْ ايطا٘ی قٟطٚ٘س
 ٕ٘بيٙسٔی اؾتفبزٜ ؾلأت اعلاػبت وؿت خٟت ثٝ ايٙتط٘ت

 ثٝ زؾتطؾی ٚخٛز ثب ثبظ٘كؿتٍبٖ ثؼضبً چٝ اٌط (.17)
 زِیُ ثٝ آٟ٘ب زضن زض اختٕبػی، ٞبی قجىٝ زض فطاٚاٖ اعلاػبت
 آٖ زض ايكبٖ ترهم ػسْ ٚ ؾلأت اعلاػبت پیچیسٌی

 .ثٛز٘س تط ؾبزٜ اعلاػبت ٘یبظٔٙس ٚ ٔٛاخٝ ٔكىُ ثب ظٔیٙٝ
 ثبظ٘كؿتٍی، زٚضاٖ زض ثیٙبيی وبٞف زِیُ ثٝ ٕٞچٙیٗ

 ٞبیقجىٝ زض ؾلأت ٞبیپیبْ زض ذٛا٘ب ٚ تطزضقت ٞبی فٛ٘ت
 اظ آٔٛظ٘سٜ ٞبیفیّٓ ٚ تهبٚيط اظ ثیكتط اؾتفبزٜ ٚ اختٕبػی

 ٞبقٕیثٙی عٟطا٘ی ٔغبِؼٝ زض .ثٛز ضطٚضی ٚ لاظْ ايكبٖ ٘ظط
 ٘فط 1086 ٕ٘ٛ٘ٝ تؼساز ثب اؾتبٖ 5 ؾلأت ؾٛاز ٕٞىبضاٖ ٚ

قطوت ثیكتط .ٌطفت لطاض ثطضؾی ٔٛضز ثبلا ثٝ ؾبَ 18 افطاز
 ِعْٚ ٚ ٘جٛز٘س ثطذٛضزاض وبفی ؾلأت ؾٛاز ؾغح اظ وٙٙسٌبٖ
 خٟت وكٛض ؾلأت ٘ظبْ زض اختٕبػی ٞبیضؾب٘ٝ اظ اؾتفبزٜ
 ٞبیآٔٛظـ اضائٝ ٚ ؾلأت ؾٛاز اضتمب ٚ ٔطزْ ثٝ آٔٛظـ

 پػٚٞف ٘تبيح ثب وٝ ثٛز پػٚٞف ايٗ ٘تبيح اظ فٟٓ لبثُ ٚ ؾبزٜ
 ٞبیضاٜ اظ يىی غیطچبپی، ٞبیضؾب٘ٝ .زاضز ٔغبثمت ٘یع حبضط

 ؾلأت ؾٛاز وٝ ٞؿتٙس وؿب٘ی ثٝ ؾلأتی پیبْ اضايٝ ثطای ٔٛثط

https://www.afkarnews.com/fa/tags/%D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%DB%8C+%D9%88+%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://www.afkarnews.com/fa/tags/%D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%DB%8C+%D9%88+%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
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 ٚ تهبٚيط قبُٔ اؾت ٕٔىٗ ٞب ضؾب٘ٝ ايٗ .زاض٘س ا٘سن
 حتی .ثبقٙس تؼبّٔی وبٔپیٛتطی ٞبی ثط٘بٔٝ يب ٚيسيٛيی ٘ٛاضٞبی
 ٔب٘ٙس غیط٘ٛقتبضی ٔٛاز ٘ساض٘س، ذٛا٘سٖ ثطای ٔكىّی وٝ ثیٕبضا٘ی

 يب نٛتی ٘ٛاضٞبی ٚيسيٛيی، ٘ٛاضٞبی ٔهٛض، ٞبیوتبة
 (.20) زٞٙسٔی تطخیح ضا ایچٙسضؾب٘ٝ ٞبی ٕ٘بيف

 ثبظ٘كؿتٍبٖ اقبضٜ ثیكتطيٗ اعلاػبت، ثٝ زؾتطؾی اظ پؽ
 زضؾتی وٝ ثٛز ؾلأت اعلاػبت اضظيبثی ذهٛل زض

 ٚ إٞیت حبئع ايكبٖ ثطای ٔرتّف ٞبیظٔیٙٝ زض اعلاػبت
 لسيٕی اظ ضٚظ ثٝ غّظ، اظ زضؾت اعلاػبت تكریم ٘حٜٛ

 وبضٌیطی ثٝ زض وٝ وطز٘سٔی ثیبٖ آٟ٘ب .ثٛز ثطاٍ٘یعچبِف
 غطق اعلاػبت اظ ظيبزی حدٓ زض اختٕبػی ٞبیقجىٝ

 اعلاػبت اظ يه وساْ وٝ زٞٙس تكریم تٛا٘ٙسٕ٘ی ٚ قٛ٘س یٔ
 ثٝ اػتٕبز ٕ٘ٛز٘س، اقبضٜ آٖ ثٝ وٝ ضاٞىبضی ٚ اؾت نحیح

 اؾت ايكبٖ پعقه تبيیس ٔٛضز وٝ ثٛز ٚثی نفحبت ٚ ٞبوب٘بَ
 زض ثیكتط ؾلأت اعلاػبت .قٛزٔی ٔؼطفی ايكبٖ تٛؾظ ٚ

ٚضظـ ٚ تغصيٝ انَٛ ضػبيت ٚ ٞبثیٕبضی اظ پیكٍیطی ظٔیٙٝ
 لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ثبظ٘كؿتٍبٖ ثیٗ زض ثیٕبضی ثب ٔتٙبؾت ٞبی
 ضاثغٝ اعلاػبت اضظيبثی ثب ؾلأت اعلاػبت وبضثطز .ٌطفتٔی

 اظ چٙب٘چٝ ثبظ٘كؿتٍبٖ، تدطثٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ زاقت ٔؿتمیٓ
 .ثط٘سٔی وبض ثٝ ضا ٞبآٖ ثٛز٘س، ٔغٕئٗ اعلاػبت ؾمٓ ٚ نحت
 وبٞف زض اختٕبػی ٞبیقجىٝ ٘مف ثٝ ظايىف ٚ ٔبئیٗ

 ٚ ؾبِٕٙساٖ ؾٛی اظ زضٔب٘ی ٔطاوع ٚ ٞبثیٕبضؾتبٖ ثٝ ٔطاخؼبت
 وٝ وٙسٔی پیكٟٙبز ٚ وٙسٔی اقبضٜ آٟ٘ب ٔطالجتی ذٛز يبزٌیطی
 ٞبیقجىٝ عطيك اظ ٞبآٔٛظـ ٞسفٕٙسی زض زِٚت ٞبیؾیبؾت

 ٔؿٗ افطاز ضٚا٘ی ٚ فیعيىی ؾلأت ؾغح تٛا٘سٔی اختٕبػی
 ٘یع حبضط تحمیك ٘تبيح وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ اِجتٝ وٝ .زٞس افعايف ضا

 ثٝ ٌیطیتهٕیٓ ٚ فٟٓ زؾتطؾی، ٔیعاٖ ٞبیحیغٝ ثیٗ زاز ٘كبٖ
 زض ٟٔبضت وٝ زاضز ٚخٛز تفبٚت اختٕبػی ٞبیقجىٝ اظ اؾتفبزٜ

 ثؿیبض ؾلأت ؾٛاز اضتمب زض تٛا٘سٔی ٔٛاضز ايٗ اظ يه ٞط
 (14) .ثبقس تأثیطٌصاض

 
گیرینتیجه
 ثٝ ثبظ٘كؿتٍبٖ وٝ زٞسٔی ٘كبٖ حبضط پػٚٞف ٘تبيح

 ٞبیقجىٝ ثب ، وكٛض ؾبِٕٙس خٕؼیت اظ ثعضٌی ثرف ػٙٛاٖ
 أط زض ٘مكی وٝ ٞبيیزؾتٍبٜ وّیٝ ٚ ا٘س قسٜ ػدیٗ اختٕبػی
 ايدبز ثب تٛا٘ٙسٔی زاض٘س ثبظ٘كؿتٍبٖ آٔٛظـ ٚ ؾلأت
 ایچٙسضؾب٘ٝ ٔحتٛای وبضٌیطیثٝ ٚ غٙی آٔٛظقی ٔحتٛای

 ٕٞچٙیٗ ٚ اختٕبػی ٞبیقجىٝ وٕه ثٝ فٟٓ لبثُ ٚ ؾبزٜ
 ثبظ٘كؿتٍبٖ، ثطای اػتٕبز لبثُ اعلاػبت ثب ٞبيیقجىٝ ٔؼطفی

 ؾلأت اعلاػبت افعايف ٚ ايكبٖ ؾلأت ؾٛاز ؾغح اضتمب ثٝ
 ویفیت افعايف ٚ ؾلأت حفظ زض ٔٛثطی ػبُٔ ذٛز وٝ ٔفیس

 ٞبیضؾب٘ٝ ٕٞچٙیٗ .ٕ٘بيٙس وٕه اؾت لكط ايٗ ظ٘سٌی

 ٘یبظ ثب ٔتٙبؾت ؾلأت اعلاػبت ٞبیثط٘بٔٝ تٟیٝ ثب ٌطٚٞی
 ٞبیقجىٝ زض ٞبثط٘بٔٝ ايٗ ٌصاضیاقتطان ٚ ثبظ٘كؿتٍبٖ

 ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب اضتجبعی اثعاضٞبی ؾبيط يب ٚ ٔؼتجط اختٕبػی
 فٟٓ لبثُ ٔحتٛا، ؾبزٌی ثٝ تٛخٝ ٚ ثبظ٘كؿتٍبٖ ذبل قطايظ
 اظ اؾتفبزٜ ٔغبِت، ٚ ٞبآٔٛظـ ثٛزٖ ٔرتهط ٚ وٛتبٜ ثٛزٖ،
 ؾغح ٔٙبؾت، ٕ٘بيی ثعضي ثب تهبٚيط ٚ ٔٙبؾت ٞبیفٛ٘ت
 .ثركٙس ثٟجٛز ضا ثبظ٘كؿتٍبٖ ظ٘سٌی ویفیت ٚ ؾلأت ؾٛاز
 

 پژوهصعملیپیامدهای
 نٙسٚق ٕٞچٙیٗ ٚ ؾلأت حٛظٜ ٌصاضاٖ ؾیبؾت
 ايٗ اظ حبنُ انّی ٞبیتٓ ثٝ تٛخٝ ثب وكٛضی ثبظ٘كؿتٍی

 ثٝ تٛا٘ٙسٔی آٔسٜ حبنُ ثبظ٘كؿتٍبٖ تدبضة اظ وٝ پػٚٞف
 اضتمب خٟت زض ٚ زاقتٝ تٛخٝ ثبظ٘كؿتٍبٖ ؾلأت ؾٛاز اضتمب

 .ٕ٘بيٙس ضيعیثط٘بٔٝ آٖ
 

اخلاقیملاحظات
 ٔطثٛعٝ اذلالی ٔٛاضز وّیٝ وٝ زاض٘سٔی اػلاْ ٘ٛيؿٙسٌبٖ

 ٚ آٌبٞب٘ٝ نٛضت ثٝ افطاز ٔغبِؼٝ ايٗ زض ٚ ا٘سوطزٜ ضػبيت ضا
 ضػبيت خٟت ثٝ ٚ ا٘سقسٜ ٔغبِؼٝ ٚاضز قرهی ضضبيت ثب

 ٚاضز ٘بقٙبؼ عٛض ثٝ ايكبٖ اعلاػبت وٙٙسٌبٖ،قطوت حمٛق
 ايٗ عطيك اظ افطاز ثٝ ثبظٌكت أىبٖ وٝعٛضی ثٝ قسٜ

 .٘ساضز ٚخٛز اعلاػبت
 

منافعتضاد
 تضبز ٞیچٍٛ٘ٝ ٚ ثٛزٜ ٔؿتمُ پػٚٞف يه حبنُ اثط ايٗ
 .٘ساضز زيٍطی اقربل ٚ ٞبؾبظٔبٖ ثب ٔٙبفؼی


 تطکروتقدیر

 اظ تب زا٘ٙسٔی لاظْ ذٛز ثط ٘ٛيؿٙسٌبٖ ٚؾیّٝ ثسيٗ
 ٕٞساٖ ٚاحس اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ پػٚٞكی ٔؼبٚ٘ت ظحٕبت

 ايٗ ا٘دبْ خٟت وٝ وكٛضی ثبظ٘كؿتٍی نٙسٚق ٕٞچٙیٗ ٚ
 لسضزا٘ی ٚ تكىط زاقتٙس، ٔجصَٚ ضا لاظْ ٕٞىبضی تحمیك
 اعلاػبت ػّٓ زوتطی ٘بٔٝپبيبٖ اظ ثركی حبضط ٔغبِؼٝ .ٕ٘بيٙس

 ثبقسٔی ٕٞساٖ ٚاحس اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ زض قٙبؾیزا٘ف ٚ
 پػٚٞكی قٛضای 104 قٕبضٜ خّؿٝ زض ٔطتجظ پطٚپٛظاَ وٝ

 162324102 ضٍٞیطی وس ثب ٚ ٕٞساٖ ٚاحس آظاز زا٘كٍبٜ
 .اؾت قسٜ تبيیس ٚ تهٛيت
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