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Abstract 
Background and Objectives: Among the many factors, researchers have pointed to the 

existence of a wide range of models and tools for knowledge management success, which 

makes it difficult for companies to choose the right model according to the internal conditions 

of the company. Given the knowledge of many health businesses, increasing managerial skills 

will not be possible without considering the success of knowledge management. Accordingly, 

the purpose of this study was to develop a causal model to improve knowledge management in 

knowledge-based companies in the field of health by combining themes of analysis methods 

and structural-interpretive modeling. 

Material and Methods: The research method is mixed using the qualitative research method of 

theme analysis, the success factors of knowledge management in knowledge-based companies in 

the field of health are identified and in the next step, based on confirmatory factor analysis, the 

results of the qualitative section in the statistical community of knowledge companies The 

foundations of the field of health have been examined and in the next step, using the interpretive 

structural modeling method, the causal model of success factors has been developed. 

Results: The results of the research in the qualitative section show nine main themes including 

knowledge management strategy, industrial environmental factors, cultural factors, IT 

infrastructure development, individual factors, organizational factors, Knowledge management 

incentives, subjective norms and central category (knowledge management). It came with 

forty-two sub-themes. Also, the results of confirmatory factor analysis indicate the 

appropriateness of the main themes extracted from the qualitative part. The results of structural-

interpretive modeling also showed that knowledge management strategy and environmental and 

industrial factors are considered as the main factors in the success of knowledge management. 

Conclusion: The results of this study created a model of knowledge management success and 

also showed the results of a quantitative part of the exact model's quality. 
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 چکیذٌ
ا٘اذ واٝ   ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص اضااسٜ واشدٜ   اتضاسٞای ٞا ٚٔذَ اص ایٌستشدٜ دس ٔیاٖ تسیاسی اص ػٛأُ، ٔحمماٖ تٝ ٚجٛد عیف :زمیىٍ ي اَذاف

تا تٛجاٝ تاٝ دا٘طای ضاذٖ تسایاسی اص وساة ٚ       ٞا ٘تٛا٘ٙذ ٔذَ ٔٙاسثی تا تٛجٝ تٝ ضشایظ داخّی ضشوت سا ا٘تخاب وٙٙذ. ٌشدد تا ضشوتتاػث ٔی
تش ٕٞایٗ اسااه ٞاذی ایاٗ     پزیش ٘خٛاٞذ تٛد. ٞای ٔذیشیتی، تذٖٚ تٛجٝ تٝ ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص أىاٖواسٞای حٛصٜ سلأت، افضایص ٟٔاست

ُ  ٞاای  سٚش تشویاة  تا تٙیاٖ حٛصٜ سلأت دا٘ص ٞای ضشوت دس دا٘ص ٔذیشیت ٛدتٟث تشای ػّّی ٔذَ یه تذٚیٗ تحمیك ٓ  تحّیا َ  ٚ تا  سااصی  ٔاذ
 تٛدٜ است.تفسیشی  -ساختاسی
ٞاای  ت ٔاذیشیت دا٘اص دس ضاشوت   ٔٛفمیا تحّیاُ تآ، ػٛأاُ     تا استفادٜ اص سٚش تحمیك ویفای  وٝتحمیك آٔیختٝ تٛدٜ سٚش  :َاشريمًاد ي 
ٞاای  فای دس جأؼاٝ آٔااسی ضاشوت    تأییذی، ٘تاای  تخاص وی   اساه تحّیُ ػأّیایی ضذٜ ٚ دس ٔشحّٝ تؼذ اتتذا تشضٙاستٙیاٖ حٛصٜ سلأت  دا٘ص
ص یاٖ حٛصٜ سلأت تشس دا٘  ی اص ػٛأُ ٔٛفمیت تذٚیٗ ضذٜ است.ساختاسی تفسیشی، ٔذَ ػّّ ساصی ٔذَسی ضذٜ ٚ دس ٌاْ تؼذی تا استفادٜ اص سٚش تٙ

دٞٙذٜ ٘ٝ تٓ اغّی ضأُ استشاتژی ٔذیشیت دا٘ص، ػٛأُ ٔحیغای غاٙؼتی، ػٛأاُ فشٍٞٙای، تٛساؼٝ       ویفی ٘طاٖتحمیك دس تخص ٘تای   َا: یافتٍ
)ٔذیشیت دا٘ص( تٝ  ص، ٞٙجاسٞای رٞٙی ٚ ٔمِٛٝ ٔحٛسی٘ٞای ٔذیشیت داٞای فٙاٚسی اعلاػات، ػٛأُ فشدی، ػٛأُ ساصٔا٘ی، ٔطٛقصیشساخت

اغّی استخشاجی اص تخص ویفی تاٛدٜ   ٞایدٞٙذٜ ٔٙاسة تٛدٖ تٓ ٘تای  تحّیُ ػأّی تأییذی ٘طاٖ ٕٞچٙیٗ ٕٞشاٜ چُٟ ٚ دٚ تٓ فشػی تٛدٜ است.
ٚ ػٛأُ ٔحیغی ٚ غٙؼتی تٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ اغّی دس ٔٛفمیت  دا٘ص ٔذیشیت تفسیشی ٘یض ٘طاٖ داد وٝ استشاتژی -ساختاسی ساصی ٔذَ٘تای   است.

 ٌشد٘ذ.ٔذیشیت دا٘ص تّمی ٔی
ص سا ایجاد ٕ٘ٛد ٚ ایٗ تحمیك یه ٔذَ اص ٔٛفمیت ٘تای   گیری: وتیجٍ  وٕی تشاصش دلیك ٔذَ سا ٘طاٖ دادٜ است. ٘تای  تخص ٕٞچٙیٗٔذیشیت دا٘

 
 تفسیشی -ساختاسی ساصی ٔذَتحّیُ تٓ، ، تٙیاٖ، سیستٓ سلأتٔذیشیت دا٘ص، دا٘ص  :َا کلیذياژٌ
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 مقذمٍ
 پیطشفت ٔٛجة ٘ٛآٚسا٘ٝ، فشایٙذٞای ٚ ٔحػٛلات تٛسؼٝ
 (. ٔغاِؼات1) است ضذٜ ٔتٕادی ساِیاٖ ٞا دس عی ضشوت
 وٝ است پٛیا فشآیٙذ یه ٘ٛآٚسی وٝا٘ذ  دادٜ ٌضاسش لثّی
 ُّٔ ٚ ٞاضشوت تشای سا التػادی سضذ ٚ پایذاس سلاتتی ٔضیت
 وٛچه ٚ تضسي ٞای (. ضشوت3،2) وٙذٔی فشاٞٓ ٔختّف
 استفادٜ ٔختّفی ٞای ضیٜٛ اص تاصاس، دس سلاتت حفظ تشای
 سا تٛسؼٝ ٚ تحمیك ٞایی ٔا٘ٙذ فؼاِیت ٞا ٚالغ، آٖ ا٘ذ، دس وشدٜ
تٙیادیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ واسٞای خٛد  یا سٚصافضٖٚ ٘ٛساصی ٞذایت تشای

 عشیك اص وٝ ٔؼٕٛلاً ٘ٛساصی فشایٙذ . ایٗ(4) ا٘ذ ایجاد وشدٜ
 ٔٛجة پیطی ٌشفتٗ ضٛد ٔی ا٘جاْ ٘ٛآٚسا٘ٝ ٞای فؼاِیت
 ا٘ذاصی ساٜ دس ٞا وٝ آٖ ٌشدد، چشأی سلثا ٞا اص ضشوت

پیطٍاْ  ٚ سٛد ٚسی تٟشٜ جذیذ، افضایص خذٔات یا ٔحػٛلات
 ٞاتٍٙاٜ تٛا٘ایی وٝ وٙٙذٔی خاعش٘طاٖ خٛاٞٙذ تٛد. تحمیمات

 سلاتتی، ٞایساصٔاٖ اغّی ٞایٚیژٌی اص یىی ٘ٛآٚسی تشای
دس ػػش پیطشفت سشیغ فٙاٚسی، وٛتاٜ  .است ٔتشلی ٚ پٛیا

ضذٖ چشخٝ ػٕش ٔحػٛلات ٚ سشػت سضذ صیاد تٛسؼٝ 
 ٞا تاػث ٌشدیذٜ تاضشوت دس ٘ٛآٚسی ٔحػٛلات، إٞیت

 پیطشفت چٍٍٛ٘ی دسن تشای ٞاییساٜ د٘ثاَ تٝ ٔحمماٖ
 تٛسؼٝ ایٙىٝ تٝ تٛجٝ (. تا5) تاضٙذ ٞاایٗ تٍٙاٜ دس ٘ٛآٚسی

 ٞا ضشوت تشای ٔضیتی ٘ٛآٚسا٘ٝ فشایٙذٞای ٚ ٔحػٛلات
 ٞای ضشوت تٛسؼٝ ٚ ایجاد ،(6،7) ضٛد ٔحسٛب ٔی

 تاضذ تِٛیذی ساختاس یه تشای جایٍضیٙی تٛا٘ذ ٔی تٙیاٖ دا٘ص
وسة ٚ واسٞای  وٙذ. ٔی تلاش ٘ٛآٚسی تٛسؼٝ تشای وٝ

٘مص ٟٕٔی دس اثشتخطی تِٛیذ، تثّٛس حٛصٜ سلأت تٙیاٖ دا٘ص
ٚ خذٔات جذیذ، استماء سغح التػاد ٚ  س ٔحػٛلاتدا٘ص د

. وٙٙذ سفاٜ ٚ تِٛیذ ثشٚت ٚ اسصش افضٚدٜ دس یه جأؼٝ ایفا ٔی
 ٔحػٛلاتحشوت تٝ سٛی ٘ٛآٚسی ٚ ایجاد تغییش دس تشویة 

تٙیاٖ لشاس ٞای یه ضشوت دا٘صٚ خذٔات دس لّٕشٚ فؼاِیت
 ٞا دا٘ص ٘مص اغّی سا تش ػٟذٜ داسد.دس ایٗ ساصٔاٖداسد. 
ٚ تٝ خػٛظ  ساصٔاٖ یه ٔٛفمیت ٞایستٖٛ اص ییى دا٘ص
 ػُٕ تما استشاتژی یه ػٙٛاٖ تٝ ٚ تٙیاٖ تٛدٜٞای دا٘صساصٔاٖ

دا٘ص تٝ ػٙٛاٖ ٔٙثغ ٘ٛآٚسی ساصٔا٘ی اص إٞیت (. 8) وٙذٔی
تاضذ. واستشد دا٘ص تٝ ٘ٛتٝ خٛد ٔٙجش تٝ تالایی تشخٛسداس ٔی

اص ضٛد. اص ایٗ جٟت است وٝ ٔذیشیت دا٘ص ٔی٘ٛآٚسی 
(. 9) سٚدضٕاس ٔیٝ ٞا تاسواٖ اغّی ٘ٛآٚسی دس ساصٔاٖ

 ٘ٛیٗ اتضاسٞای اص استفادٜ ٘ٛآٚسی وٝٞستٙذ  ٔؼتمذ ٔحمماٖ
 سشٚیسی یا ٔحػَٛ ػشضٝ ٚ اسائٝ تشای تاصاس دا٘ص ٚ فٙاٚسا٘ٝ

 خذٔت یا ٔحػَٛ تٝ تٟٙا ٘ٛآٚسی أا است؛ ٔطتشیاٖ تٝ ٘ٛ
 ٞایفشایٙذٞا ٚ ساختاس دس تغییش ضأُ تّىٝ ضٛد ٕ٘ی ٔحذٚد
 ،ٞا تٝ خذٔاتتثذیُ ایذٜ. (10) ٌشدد ٔی ٘یض ساصٔا٘ی

ٚ  افضایی، ٞٓدسنعشیك  جذیذ اص واس ٚ ٔحػٛلات ٚ وسة
تٝ دست  ٞاوٝ ساصٔاٖ است ٔختّفی ٞایتؼأُ ٔیاٖ دا٘ص

(. ٘ٛآٚسی تشویثی اص دا٘ص ٔٛجٛد تشای خّك 11) آٚس٘ذٔی

تغٛس فضایٙذٜ تا دا٘ص، (. ٘ٛآٚسی 12) دا٘طی جذیذ است
تخػع ٚ تؼٟذ واسوٙاٖ ٚاتستٝ است. وسة دا٘ص جذیذ ٚ 

ساصی آٖ تا دا٘ص ٔٛجٛد تاػث ٘ٛآٚسی دس  یىپاسچٝ
ٔحػٛلات ٚ خذٔات خٛاٞذ ضذ ٚ اص آٖ جٟت است وٝ 
دا٘ص تٝ ػٙٛاٖ ٔٙثغ ٘ٛآٚسی ساصٔا٘ی اص إٞیت تالایی 

حَٛ  تاضذ. أشٚصٜ تما ٚ وسة ٔضیت سلاتتی،تشخٛسداس ٔی
ضٛد ٚ دا٘ص جایٍضیٗ ٔٙاتغ ٔحٛس دا٘ص ٚ دا٘ایی استٙثاط ٔی

ٞا ضذٜ ٚ ٔذیشیت دا٘ص تٝ ػٙٛاٖ فیضیىی ٚ ّٕٔٛه ساصٔاٖ
(. 14،13) ٔضیتی سلاتتی تٝ سسٕیت ضٙاختٝ ضذٜ است

ٞای ٔٛفك تایستی تٛا٘ایی وسة، واستشد ٚ خّك دا٘ص  ضشوت
(. 14ٔٙظٛس وسة ٔضیت سلاتتی تذست آٚس٘ذ )ٝ جذیذ سا ت
ٞا خٛد سا تا تغییش تیطتش اص سایش ضشوت تٙیاٖ صٞای دا٘ضشوت

دس ٔحیظ وسة ٚ واس ٍٕٞاْ ٕ٘ٛدٜ ٚ  ٘ٛظٟٛس تحٛلاتٚ 
 تا استفادٜ اص دا٘ص ٚ فٙاٚسی ٞای سلاتتی تشای تما دس ٔحیظ

 ٟٔٓ ٔٙثغ یه ػٙٛاٖ تٝ دا٘ص،تٝ  . تا پشداختٗوٙٙذ ٔی تلاش
 دٞٝ یه عی دا٘ص ٔذیشیت صٔیٙٝ دس ٔغاِؼات ساصٔا٘ی،
، ٔذیشیت دا٘ص (.15) است داضتٝ چطٍٕیشی سضذ ٌزضتٝ

 دس ٔٛسد ٌفتٍٛ ٚ تحث اغّی واٖ٘ٛ تٝ عٛس خاغی تٝ
ٞا تٝ ٔٙظٛس وسة ٔضیت  ضشوت تسٟیُ تشای ٞایی ٔىا٘یسٓ

 .(16) تثذیُ ضذٜ است جٟا٘ی التػاد دس سلاتتی تیطتش،
پیچیذٌی ٔذیشیت دا٘ص تٝ ػٙٛاٖ اتضاسی جٟت سٚیایی تا 

(. 8) ػٙٛاٖ ضذٜ استٞا  آٖ ی ٔحیغی ٚ غّثٝ تشفضایٙذٜ
 ٔذیشیت سیستٓ وٝ ٕٞىاساٖ دسیافتٙذ ٚ (Santoro) سٙتٛسٚ
 ٞایلاتّیت داخّی، دا٘ص ٞایلاتّیت تٛسؼٝ عشیك اص دا٘ص،
ط . تحمیمات ٔختّفی استثا(17) دٞذٔی افضایص سا ٔثتىشا٘ٝ

 ا٘ذ سا تاییذ وشدٜ ثثت آٖ تش ٘ٛآٚسیٔذیشیت دا٘ص ٚ تاثیش ٔ
(. ٔذیشیت دا٘ص استثاعات دا٘طی سا تسٟیُ وشدٜ ٚ 18)

وٙذ ٚ ػلاٜٚ تش آٖ تا ٘یاصٞای فشایٙذ ٘ٛآٚسی سا تأیٗ ٔی
تش تٛسؼٝ تیٙص ٚ تٛا٘ایی افشاد، فشایٙذ ٘ٛآٚسی سا آساٖ

 ػٙٛاٖ تٝ دا٘ص ٔذیشیت ،«واسِسٖٛ» ٌفتٝ عثكساصد.  ٔی
 ٚ فشدی دا٘ص ٘فٛراػٕاَ  ٚ ٔذیشیت ضٙاسایی، فشآیٙذ"

ٞایی است وٝ سلاتتی ػُٕ  ضشوت اص حٕایت تشای جٕؼی
 دا٘ص ٔذیشیت اغّی ٞای ٔؤِفٝ تؼشیف، . ایٗ(19) "وٙٙذ ٔی

سٝ ٘ىتٝ اغّی . وٙذ ٔی سٚصافضٖٚ تشجستٝ سلاتتی د٘یای سا دس
 جٕؼی ٚ فشدی دا٘ص دس ایٗ تؼشیف ٚجٛد داسد؛ ٘ىتٝ اَٚ،

 فشایٙذ ضأُ دا٘ص ٔذیشیت ٘ىتٝ دْٚ،. ضٛ٘ذ ٔطخع تایذ
ٔذیشیت دا٘ص  است ٚ ٘ىتٝ سْٛ، دا٘ص ادغاْ ٚ آٚسی جٕغ
تش ٕٞیٗ  .ضٛد ٔی استفادٜ سلاتت افضایص تشای اَٚ دسجٝ دس

تٙیاٖ ٘سثت ٞای دا٘صاساه ٘یض تا تٛجٝ تٝ ایٙىٝ دس ضشوت
افشاد داسای دا٘ص ٚ تخػع ٘سثت تٝ وُ واسوٙاٖ تیطتش اص 

افضایی اص عشیك ٞذی ایجاد ٞٓٞا تٛدٜ ٚ سایش ضشوت
ٕٞىاسی ٔتخػػاٖ است، ِزا تشویة دا٘ص فشدی تشای 
سسیذٖ تٝ دا٘ص جٕؼی ٚ دس ٟ٘ایت ٘ٛآٚسی ٚ وسة ٚ ٔضیت 
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سلاتتی، تٝ ػٙٛاٖ اساه ٔذیشیت دا٘ص ٘یاصٔٙذ ضٙاخت اص 
ٞای ٔٙاسة دس ایٗ صٔیٙٝ  اسائٝ اٍِٛٞا ٚ ٔذَ ٔذیشیت دا٘ص ٚ

تٙیاٖ تش اساه ٔاٞیت ٘صٞای دااست. تٝ ػثاستی ضشوت
ٞای ٚجٛدی خٛد داسای دا٘ص تخػػی خٛد دس حٛصٜ

ٔختّف ٞستٙذ وٝ تشای استفادٜ اص ایٗ دا٘ص، ٔذیشیت دا٘ص 
  ضشٚسی است.

 تیٗ دس تٛا٘ذٕ٘ی آصادا٘ٝ ٚ سادٌی تٝ ٟٔاست ٚ دا٘ص
تٝ ٕٞیٗ خاعش  وٙٙذ، پیذا جشیاٖ واسوٙاٖ یه ساصٔاٖ

تٝ دا٘ص تٛجٝ وشدٜ ٚ تشای ٔٙذ ٞا تٝ غٛست ٘ظاْ ساصٔاٖ
 افضایص ٚ تٟثٛد دا٘ص ساصٔا٘ی ٘یاص تٝ ٔذیشیت دا٘ص داس٘ذ

تش ٕٞیٗ اساه ضٙاسایی ػٛأُ ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص  (.20)
 . دس ادتیات ٔذیشیت دا٘ص، ػٛأّی(21) إٞیت صیادی داسد

 تٛجٝ ٔٛسد ای فضایٙذٜ عٛس تٝ وٙذ،ٔی تؼییٗ سا آٖ ٔٛفمیت وٝ
 ٌشفتٝ دا٘ص لشاس ٌزاساٖسیاست ٚ اجشایی ٔذیشاٖ ٔحمماٖ،
ٞای ٔختّفی دس جٟت اسائٝ لاشتٝ ػثاستی ت(. 22) است
ٞای ٔٙاسة چٝ دس سغح فشدی ٚ چٝ دس سغح ساصٔا٘ی  ٔذَ

 تٝ ٔٙظٛس ٔٛفمیت تىاسٌیشی ٔذیشیت دا٘ص ا٘جاْ ضذٜ است
 ساصٔاٖ دس ٟٕٔی ٘مص دا٘ص . تا تٛجٝ تٝ ایٙىٝ ٔذیشیت(23)

 یه چٝ ٚ تاضذ اص ٘ظش ا٘ذاصٜ وٛچه ساصٔاٖ چٝ وٙذ،ٔی ایفا
ضٙاخت اص ، (20) تضسي تّمی ضٛد ٚ ٔطٟٛس تسیاس ساصٔاٖ

ٞای ٔٙاسة دس ایٗ صٔیٙٝ ٔذیشیت دا٘ص ٚ اسائٝ اٍِٛٞا ٚ ٔذَ
دس ایٗ  تٛا٘ذ دس ٔذیشیت تٟتش ٔذیشیت دا٘ص ٔٛثش تاضذ.ٔی

دٞذ وٝ تا ٚجٛد تیٗ تشسسی ٔغاِؼات ٌزضتٝ ٘طاٖ ٔی
واسٞای  ٚ ػٛأُ ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص دس وسة ضٙاسایی

تٙیاٖ ٞای دا٘صٔختّف، تشسسی ایٗ ػٛأُ دس ضشوت
ٞای فؼاَ دس حٛصٜ سلأت ٔٛسد تٛجٝ لشاس تخػٛظ ضشوت

ٔٛضٛع ٍ٘شفتٝ ٚ یه ضىای ٘ظشی دس ایٗ حٛصٜ ٚجٛد داسد؛ 
ضٛد، ػذْ دیٍشی وٝ دس تشسسی چاسچٛب ٘ظشی دیذٜ ٔی

ٞا دس ضٙاسایی تٛٔی ٚ فشٍٞٙی ضشوتتٛجٝ ٔحمماٖ تٝ تافت 
ػٛأُ ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص ٚ تٕشوض تش ادتیات تحمیك تشای 
ضٙاسایی ایٗ ػٛأُ تٛدٜ است. ٔغاِؼاتی وٝ دس غٙایغ ٚ 

ٞای ٔختّف ا٘جاْ ضذٜ تش اساه تافت فشٍٞٙی ٚ تٛٔی تخص
ٞای دس ساصٔاٖٞا  آٖ آٖ ضشوت یا تخص تٛدٜ وٝ استٙاد تٝ

ٌشدد. تٙاتشایٗ ػٛأُ تحشا٘ی ای دس ٘تای  ٔیدیٍش تاػث ا٘حش
ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص تایستی تش اساه تافت تٛٔی ٚ 

ای وٝ ضشوت دس آٖ فؼاِیت داسد، فشٍٞٙی ٞش وطٛس ٚ ٔٙغمٝ
ٞای تشآٔذٜ تٛاٖ تش ٔتغیشٔطخع ضذٜ ٚ دس ایٗ ساٜ فمظ ٕ٘ی

ٛد. تٙاتشایٗ تایستی تش اساه اص سایش تحمیمات تىیٝ ٕ٘
ٔٙاسة وٝ دس ایٗ ٔماِٝ اص تحّیُ تٓ استفادٜ ضذٜ، ٞای  سٚش

اص عشفی ٘یض ػٛأُ ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص ٔطخع ٌشدد. 
ٞای اسائٝ ضذٜ دس ایٗ صٔیٙٝ تش اساه ٔغاِؼات تیطتش ٔذَ

ا٘جاْ ٌشفتٝ دس وطٛسٞای تٛسؼٝ یافتٝ تٛدٜ وٝ لاتّیت تؼٕیٓ 
تٝ وطٛسٞای دس حاَ تٛسؼٝ سا ٘ذاسد. ِزا عشاحی اٍِٛٞای 
ٔٙاسة دس ایٗ صٔیٙٝ ٚ پاسخ تٝ ایٗ سٛالات وٝ ػٛأُ وّیذی 

تٙیاٖ وذأٙذ؟ ٚ ٞای دا٘صٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص دس ضشوت
تٛا٘ذ سٚاتظ ػّی تیٗ ایٗ ػٛأُ وّیذی چٍٛ٘ٝ است؟ ٔی

دا٘طی جذیذ دس ٔٛضٛع ٔذیشیت دا٘ص تٝ دا٘ص ٔٛجٛد 
ش دٞذ وٝ چٝ سٚاتغی تیٗ ٞاضافٝ ٕ٘ایذ. ایٗ پژٚٞص ٘طاٖ ٔی

ٞای یه اص ػٛأُ ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص دس ضشوت
ٞا تشای تٙیاٖ حٛصٜ سلأت ٚجٛد داسد ٚ ایٗ ضشوت دا٘ص

 ٕٞچٙیٗ. ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص چٝ اتضاسٞایی ٘یاص داس٘ذ
ٞای ٞای تشآٔذٜ اص تحّیُدٞذ وٝ ٔذَ٘طاٖ ٔیپژٚٞص حاضش 

تٛا٘ٙذ اص ٔٛفمیت ویفی تش اساه تافت تٛٔی، تا چٝ حذی ٔی
 شخٛسداس تاضٙذ.ت
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ٝ  -ایٗ تحمیك اص ٔٙظش ٞذی، واستشدی ای تاٛدٜ ٚ اص  تٛساؼ
ٞای ویفی ٚ وٕی ٔٙظش سٚش ا٘جاْ واس آٔیختٝ ٔثتٙی تش سٚش

ٌشدد. دس تخص اَٚ پژٚٞص ٚ دس لسإت ویفای   ٔحسٛب ٔی
ٞای اغاّی ٚ فشػای ٔاٛثش    اص تحّیُ تٓ دس جٟت ضٙاسایی تٓ

تٙیااٖ حاٛصٜ   ٞاای دا٘اص  دس ضشوتتش ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص 
ٞاا دس  سلأت استفادٜ ضذٜ است. اتضاس اغاّی ٌاشدآٚسی دادٜ  

ٞا اص افاشاد خثاشٜ   ایٗ تخص ٔػاحثٝ تٛدٜ است. تشای ٔػاحثٝ
ٞاا  استفادٜ ضذٜ است. خثشٌاٖ ایٗ تحمیك داسای ایاٗ ٚیژٌای  

تٙیاٖ حاٛصٜ سالأت تاا    ٞای دا٘صٔذیشاٖ ضشوت -1 ا٘ذ.تٛدٜ
تالای دٜ ساَ ٚ آضٙا تا ٔثاحث ٔذیشیت دا٘اص  تجشتٝ ٔذیشیتی 

اساتیذ دا٘طٍاٜ تا ساتمٝ تأِیف ٚ تشجٕٝ وتاب یاا ٔماِاٝ    -2ٚ 
ٌیشی دس ایٗ تخص تٝ غاٛست  دس صٔیٙٝ ٔذیشیت دا٘ص. ٕ٘ٛ٘ٝ

    ٝ ٞاا تاا   ٘ظشی ا٘جاْ ضذٜ است؛ تٝ ایٗ ٔؼٙای واٝ تؼاذاد ٕ٘ٛ٘ا
اع سسیذٖ تٝ اضثاع ٘ظشی ادأٝ یافتٝ است. دس ایٗ تحمیاك اضاث  

تٝ ٔٙظاٛس تشسسای   ٘ظشی دس فشد چٟاسدٞٓ تذست آٔذٜ است. 
 ٝ  ِیاٙىّٗ ٚ ٌٛتاا   ٞاا، تاش اسااه ٘ظاش    سٚایی ٚ پایایی ٔػااحث

(Lincoln & Guba) (24    اص چٟااس ضااخع اػتثااس، لاتّیا ) ت
 پزیشی استفادٜ ضذٜ است. پزیشی ٚ ا٘تماَاعٕیٙاٖ، تأییذ
 ٚ تحّیُ ٚ تجضیٝ ضٙاسایی، تشای سٚضی تحّیُ تٓ

 یه اص ٞذی .است ٞا دادٜ دسٖٚ( ٔضأیٗ) اٍِٛٞای ٌضاسش
 دس ٔٛجٛد اٍِٛٞای یؼٙی ٔضأیٗ، ضٙاسایی تحّیُ تٓ،

 چیضی ٌفتٗ تشای ٔضأیٗ ایٗ اص استفادٜ است. ٟٔٓ ٞای دادٜ
 اص تیطتش ػُٕ چیضی ایٗ. (25) است ٔٛضٛع یه ٔٛسد دس

ٞای خٛب، جٙثٝ تٓ تحّیُ یه. است ٞادادٜ وشدٖ خلاغٝ
 ٔطىُ یه. وٙذٔختّف ٔٛضٛع تحمیك سا تفسیش ٚ ٔؼٙا ٔی

 ٔضأیٗ ػٙٛاٖ تٝ ٔػاحثٝ اغّی سؤالات اص استفادٜ تضسي
 تحّیُ، ٚ تجضیٝ جای تٝ ٞا دادٜ دس تحّیُ تٓ،(. 26)است 
 ضٛ٘ذ.ٔی )غٙی( ساصٔا٘ذٞی ٚ خلاغٝ
دس تخص وٕی ٘یض اتتذا تٝ ٔٙظٛس تأییذ ٘تای  تذست آٔاذٜ   

اص تخص ویفی ٚ تؼٕیٓ ٘تای  تخص ویفی تٝ جأؼاٝ آٔااسی اص   
تحّیُ ػأّی تأییذی استفادٜ ضذٜ اسات. جأؼاٝ آٔااسی ایاٗ     

تٙیااٖ  ٞاای دا٘اص  تخص ضأُ وّیٝ واسوٙاٖ ٚ ٔذیشاٖ ضاشوت 
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٘فاش   140حٛصٜ سلأت تٛدٜ است. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاسی دس ایٗ تخص 
٘أاٝ  ٞا دس ایاٗ تخاص پشساص   تؼییٗ ضذ. اتضاس ٌشدآٚسی دادٜ

٘أٝ تٝ ٔٙظاٛس تأییاذ ٘تاای     ٞای ایٗ پشسصتٛدٜ است. اص دادٜ
ٓ   تخص ویفی استفادٜ ضذٜ ٚ سٙجٝ ٞاای  ٞای آٖ تاش اسااه تا

٘أاٝ تاش اسااه    فشػی تذٚیٗ ضذٜ است. سٚایای ایاٗ پشساص   
ست. پایاایی  ٘ظشات خثشٌاٖ تخص ویفی تاصتیٙی ٚ تأییذ ضذٜ ا

٘أٝ تا استفادٜ اص ضشیة آِفای وشٚ٘ثاا  ٚ تاٝ تفىیاه    پشسص
ٞش تٓ اغّی ٔحاساثٝ ضاذٜ اسات. ٘تاای  ٔشتاٛط تاٝ پایاایی        

 ٘طاٖ دادٜ ضذٜ است. 1٘أٝ دس جذَٚ پشسص

 ٘أٝ. ٘تای  پایایی پشسص1جذَٚ 
 وشٚ٘ثا ضشیة آِفای  تٓ اغّی

 92/0 استشاتژی ٔذیشیت دا٘ص
 88/0 غٙؼتیػٛأُ ٔحیغی ٚ 

 90/0 ػٛأُ فشٍٞٙی
 81/0 ٞای فٙاٚسی اعلاػاتتٛسؼٝ صیشساخت

 83/0 ػٛأُ فشدی
 85/0 ػٛأُ ساصٔا٘ی

 93/0 ٞای ٔذیشیت دا٘صٔطٛق
 79/0 ٞٙجاسٞای رٞٙی

 89/0 ٔمِٛٝ ٔحٛسی)ٔذیشیت دا٘ص(
 

( ISMتفسایشی )  -سااختاسی  ساصی ٔذَاص سٚش  ٕٞچٙیٗ
ٔٛفمیات ٔاذیشیت دا٘اص دس    دس جٟت تذٚیٗ ٔاذَ ػّای اص   

تشای  تٙیاٖ حٛصٜ سلأت استفادٜ ضذٜ است.ٞای دا٘ص ضشوت
ٞای اغاّی  ایٗ ٔٙظٛس پس اص تحّیُ ػأّی تأییذی ٚ تأییذ تٓ

ٞای فشػی، اص خثشٌاٖ خٛاستٝ ضذ تا سٚاتظ ػّای  اص عشیك تٓ
ٞاای اغاّی سا ٔطاخع وٙٙاذ. ٞاذی ایاٗ       تیٗ ٞش یه اص تٓ

 ٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص تٛدٜ است.  ٔشحّٝ تذٚیٗ ٔذَ ػّی اص ٔ
 سٚاتاظ  پیچیذٌی تش دادٖجٟت ٚ ٘ظٓ ایجاد تٝ  ISMسٚش

وٙذ. تشای تشسسای سٚاتاظ اص   ٔی وٕه سیستٓ یه ٙاغشػ تیٗ
ٌیشی اسات  ضٛد ٚ ٌشٜٚ تػٕیٌٓیشی استفادٜ ٔیٌشٜٚ تػٕیٓ

ٞا ساتغٝ ٚجاٛد داسد ٚ یاا   وٙذ وٝ آیا تیٗ ٔتغیشوٝ ٔطخع ٔی
 سااختاسی  ساتغٝ تفسیشی تشاساه -ساختاسی ساصی ٔذَ خیش.
 اساتخشا   ٔتغیشٞاا  پیچیذٜ ٔجٕٛػٝ اص وّی ساختاس یه است،
ُ  ٔای  ٝ  ٔختّفای  ضاٛد. ٔشاحا  داسد ٚجاٛد   ISMتىٙیاه  دس وا

 (:27اص ) ػثاستٙذ
   ٔٛضٛػات یا ٔطىُ تا ٔشتثظ ػٙاغش ( ضٙاسایی1)
 ػٙاغاش  اص ساختاسی خاٛد تؼاأّی   ٔاتشیس یه ایجاد( 2)
 .است سیستٓ ػٙاغش تیٗ خشد ٚ صٚجی سٚاتظ دٞٙذٜ ٘طاٖ وٝ

تش  iوٝ ٘طاٖ دٞٙذٜ تأثیش ػٙػش  Vدس ایٗ ٔشحّٝ اص چٟاس ٕ٘اد 
j ،A  وٝ ٘طاٖ دٞٙذٜ تأثیش ػٙػشj  تشi ،X   ٘طاٖ دٞٙذٜ تاأثیشi 

وٝ ٘طااٖ دٞٙاذٜ ػاذْ تاأثیش دٚ ػٙػاش تاش        i  ٚOتش  j  ٚjتش 
   ضٛد.یىذیٍش است، استفادٜ ٔی

اِٚیاٝ اص ٔااتشیس سااختاسی     دساتیاتی  ٔااتشیس  ایجاد( 3)
تثاذیُ   V ،A ،X  ٚOخٛدتؼأّی وٝ دس ایٗ ٔشحّٝ ٕ٘ادٞاای  

ضٛد. تٝ عٛسی وٝ اٌش خا٘ٝ ٔٛسد ٘ظاش  تٝ اػذاد غفش ٚ یه ٔی
 1ػاذد   ijاِٚیٝ، خا٘ٝ  دستیاتی ٌشفتٝ تاضذ، دس ٔاتشیس Vٕ٘اد 

ٌشفتٝ  Aٌیشد. اٌش خا٘ٝ ٔٛسد ٘ظش ٕ٘اد ػذد غفش ٔی jiٚ خا٘ٝ 
ػذد  ijٚ خا٘ٝ  1ػذد  jiاِٚیٝ، خا٘ٝ  دستیاتی تاضذ، دس ٔاتشیس

ٌشفتاٝ تاضاذ، دس    Xٌیشد. اٌش خا٘ٝ ٔاٛسد ٘ظاش ٕ٘ااد    غفش ٔی
ٓ  jiٚ خا٘اٝ   1ػاذد   ijاِٚیاٝ، خا٘اٝ    دساتیاتی  ٔاتشیس  1ػاذد   ٞا

ش خا٘ٝ ٔٛسد ٘ظاش ٕ٘ااد    ٔی  ٌشفتاٝ تاضاذ، دس ٔااتشیس    Oٌیشد. اٌ
   ٌیشد. ٞٓ ػذد غفش ٔی jiػذد غفش ٚ خا٘ٝ  ijاِٚیٝ، خا٘ٝ  دستیاتی
ٟ٘ایی وٝ دس ایٗ ٔشحّٝ سٚاتظ  دستیاتی ٔاتشیس ایجاد( 4)
 پزیشی یهسٚاتظ ا٘تماَ ضٛد.پزیشی تیٗ ػٙاغش تشسسی ٔیا٘تماَ
 B ٚ B تا A ػٙػش اٌش ٌٛیذٔی وٝ است ISM دس اساسی فشؼ

 .داسای ساتغٝ است C ٘یض تا A پس ساتغٝ داضتٝ تاضذ، C تا
ٔختّاف؛ دس ایاٗ    ساغٛح  تٝ دستیاتی ٔاتشیس ( تمسی5ٓ) 

٘یااص تمسایٓ   ٞا تٝ دٚ دستٝ دساتیاتی ٚ پایص  ٔشحّٝ، اتتذا ٔتغیش
ٞای دستیاتی ضأُ خٛد ٔتغیش ٔٛسد تشسسای ٚ  ضٛ٘ذ. ٔتغیشٔی

ٖ   ٞایی اسات واٝ ٔتغیاش ٔاٛسد    ٔتغیش ٞاا تاأثیش داسد.   ٘ظاش تاش آ
ٞاایی اسات واٝ    ٔتغیاش ٘یاص ضأُ خٛد ٔتغیش ٚ ٞای پیصٔتغیش

ٌیشد. دس ٟ٘ایت خشٚجای ٞاش   تأثیش ٔیٞا  آٖ ٔتغیش ٔٛسد ٘ظش اص
سغح ٔتغیشی خٛاٞذ تٛد وٝ اضتشان ٞش دٚ تخص دساتیاتی ٚ  

 ٞای دستیاتی یىساٖ تاضذ. ٘یاص آٖ تا دستٝ ٔتغیشپیص
ٓ  ٕ٘اٛداس  ( ٟ٘ایتاً دس ٌاْ آخاش، 6) تایٗ  ( دیااٌشای ) ٔساتمی

 ضٛد.  ی )غیشٔستمیٓ( تشسیٓ ٔیٔتغیشٞا تا حزی سٚاتظ ا٘تماِ
 

 َا:  یافتٍ
ٞاای   ّیُ تٓ، پس اص تشسسی ٔجٕٛػٝ دادٜتش اساه ٔشاحُ تح

واذ   430ٌزاسی اِٚیٝ ا٘جااْ ضاذٜ ٚ دس ٔجٕاٛع    تذست آٔذٜ، وذ
ٞا استخشا  ٌشدیذ. دس ا٘جااْ وذٌازاسی اص   اص دسٖٚ ٔػاحثٝ اِٚیٝ

 وذٌزاسی تش اساه ٘ىات وّیذی استفادٜ ضذٜ است.  
واٝ عای    ٔشحّٝ سْٛ، وذٌزاسی ٌضیٙطی ا٘جاْ ٌشفتدس 

وٙذ تٝ ایٗ ٔسالّٝ تٛجاٝ وٙاذ واٝ چٍٛ٘اٝ      آٖ ٔحمك سؼی ٔی
تٛا٘ٙاذ تاا حازی واذٞای     وذٞای ٔختّف اص ٔشحّٝ لثّی ٔای 

تىشاسی ٚ ٘أشتثظ، یه تٓ وّی سا ضىُ دٞٙذ. دس ایٗ ٔشحّاٝ  
 76ٞاا   آٖ ای ضىُ ٌشفت وٝ ٔجٕاٛع اِٚیٝ ٞایٔضأیٗ یا تٓ

ٝ  ٝ تٛدٜ است. دس ٔشحّٝ چٟاسْ ٔضأیٗتٓ اِٚی ٝ  ایاِٚیا  دس وا
ضاذٜ تٛد٘اذ، ٔاشٚس ٚ اغالاح ضاذٜ ٚ دس       ٔطاخع  3 ٔشحّٝ
تٓ فشػی ٟ٘اایی ضاذٜ تذسات آٔاذ. دس ٟ٘ایات دس       42ٟ٘ایت 

چیضی ٞای اغّی ٔطخع ٌشدیذ ٚ ٔاٞیت آٖٔشحّٝ پٙجٓ، تٓ
وٙٙاذ، ٔطاخع   ٞای فشػی دس ساتغٝ تا آٖ غاحثت ٔای  وٝ تٓ

ٓ ٘طاٖ دٞٙذٜ تٓ 2ٌشدیذ. جذَٚ  ٞاای اغاّی   ٞای فشػی ٚ تا
 تاضذ.تحمیك ٔی
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 ٞاٞای اغّی ٚ فشػی استخشاجی اص ٔػاحثٝ. ت2ٓجذَٚ 
 تٓ فشػی)ٕ٘اد( تٓ اغّی)ٕ٘اد(

استشاتژی ٔذیشیت 
 (KS1دا٘ص)

 (KS11) فشایٙذٞای ٔذیشیت دا٘ص
 (KS12) ایجاد ٘مطٝ دا٘ص ساصٔا٘ی

 (KS13) ا٘ذاص ٔذیشیت دا٘صچطٓ
 (KS14ٌزاسی دا٘ص ساصٔا٘ی)ٞذی

ذٞای ساصٔا٘ی  (KS15) تغثیك استشاتژی دا٘ص تا فشایٙ
 (KS16) تذٚیٗ استا٘ذاسدٞای دا٘ص ساصٔا٘ی

ػٛأُ ٔحیغی ٚ 
 (KS2) غٙؼتی

 (KS21) سلاتت غٙؼتی
 (KS22) لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات

 (  KS23) تٛسؼٝ سشیغ فٙاٚسی
ػااادت ػأااٝ تااٝ اسااتفادٜ صیاااد اص واغااز دس    

 (KS24) ٞایادداضت

 (KS3) ػٛأُ فشٍٞٙی

 (KS31) فشًٞٙ تسٟیٓ دا٘ص
 (KS32) فشًٞٙ واس تیٕی

 (KS33) ٌشٔی تٝ تماضای وٕهدَ
 (KS34) تطٛیك تٝ تؼأُ تا دیٍشاٖ

 (KS35) اػتٕاد ٚ تؼٟذ
 (KS36) احتشاْ ٚ تىشیٓ

ٞای تٛسؼٝ صیشساخت
 اعلاػاتفٙاٚسی 
(KS4) 

 (KS41) افضاسیتجٟیضات سخت
 (KS42) افضاسیتجٟیضات ٘شْ

 (KS43) دستشسی تٝ ایٙتش٘ت ٔٙاسة
 (KS44) ٞاضثىٝ
 (KS45) اِىتشٚ٘یىی ٔخاصٖ

 (KS5) ػٛأُ فشدی

 (KS51) ٍ٘شش ضغّی فشد
 (KS52) ػادت تٝ استفادٜ اص سایا٘ٝ ٚ ایٙتش٘ت

 (KS53) تؼذاد ٚظایف ٚ دأٙٝ ضغّی
 (KS54ٍ٘شش فشد تٝ ٕٞىاسی )

 (KS6) ػٛأُ ساصٔا٘ی

 (KS61) پزیشی ٚظایفا٘ؼغای

 حٕایت ٔذیشیت اص فشایٙذٞای ٔاذیشیت دا٘اص  
(KS62) 

 (KS63) تٙٛع ٚظایف دس ساصٔاٖ
 (KS64) ا٘ذاصٜ ساصٔاٖ

ٞای ٔذیشیت ٔطٛق
 (KS7) دا٘ص

 (KS71) ٌزاسی تٝ تِٛیذ دا٘صاسصش
 (KS72) جٛیی دس صٔاٖ ٚ ٔىاٖغشفٝ
 (KS73) ٔشتٛط تٝ ٔذیشیت دا٘صٞای پاداش

 (KS74) ٞای ا٘تماَ دا٘صوا٘اَ
 (KS75) یادٌیشی ساصٔا٘ی

 (KS76) اسصیاتی ٔذیشیت دا٘ص

 ٞٙجاسٞای رٞٙی
(KS8) 

 (KS81) دسن ٘یاص ساصٔاٖ
 (KS82) فطاس ٕٞىاساٖ تشای استفادٜ
 ( KS83) ٘ظشات ٚ ػمایذ ٔذیشیت

ٔمِٛٝ ٔحٛسی)ٔذیشیت 
 (KS9دا٘ص( )

 (KS91) وسة دا٘ص
 (KS92) تسٟیٓ دا٘ص

 (KS93) واستشدی دا٘ص
 (KS94) خّك دا٘ص

ٓ تحلیل عاملی تأيیدی:  ٞاای اغاّی ٚ   پس اص ضٙاسایی تا
، تٝ ٔٙظٛس تؼٕیٓ ٘تای  تذست آٔذٜ اص خثشٌاٖ تٝ جأؼٝ فشػی

آٔاسی اص تحّیُ ػأّی تأییذی استفادٜ ضاذ. دس ا٘جااْ تحّیاُ    
ٞای اغّی تٝ غٛست ٔجضا تاش  اص تٓ ػأّی تأییذی، ٞش تخص

ٔتٙاااظش تاسٞااای ػااأّی ٚ  tاساااه تاسٞااای ػااأّی، ٔمااادیش 
َ  ضاخع ٞاای تأییاذی ٔاٛسد تشسسای لاشاس      ٞای تاشاصش ٔاذ

ٞایی وٝ دس ایٗ تحمیك تاشای تاشاصش   ٌشفت. اص جّٕٝ ضاخع
ضااخع سیطاٝ   تاٛاٖ تاٝ   ٞای تأییذی استفادٜ ضاذٜ، ٔای  ٔذَ

سیطٝ ٔیاٍ٘یٗ ٔشتؼاات   (،RMR) اٞٔیاٍ٘یٗ ٔجزٚس تالی ٔا٘ذٜ
، (GFI) ، ضااخع ٘یىاٛیی تاشاصش   (RMSEA) خغای تشآٚسد

 ضاذٜ  تٟٙجاس  دٚٚ خی (CFI) یضاخع تشاص٘ذٌی تغثیم

(x

df

2

ٔمااذاس ٔغّااٛب تااشای ٞااش یااه اص     اضاااسٜ ٕ٘ااٛد.  (

ا، ٞا سیطٝ ٔیاٍ٘یٗ ٔجزٚس تاالی ٔا٘اذٜ  ٞای ٌفتٝ ضذٜ  ضاخع
سیطااٝ ٔیاااٍ٘یٗ ٔشتؼااات خغااای تااشآٚسد، ضاااخع ٘یىااٛیی  

دٚ تٟٙجاسضاذٜ تاٝ   ی ٚ خای ضاخع تشاص٘ذٌی تغثیما تشاصش، 
تاش   ، تاضسي 9/0، تضسٌتش اص 09/0، وٕتش اص 05/0تشتیة وٕتش اص 

 تاضذ. ٔی 3ٚ وٛچىتش اص  9/0اص 
٘طاٖ دادٜ ضذٜ  3ٞای اغّی دس جذَٚ ٘تای  تٝ تفىیه تٓ

 است.  

 ٞای اغّی. ٘تای  تحّیُ ػأّی تأییذی ت3ٓجذَٚ 

 tٔمذاس  تاس ػأّی تٓ فشػی تٓ اغّی
 ٞای تشاصش ٔذَ تأییذیضاخع

     

استشاتژی ٔذیشیت 
 دا٘ص

KS11 89/0  27/13  

965/1  95/0  96/0  083/0  039/0  

KS12 87/0  86/12  

KS13 89/0  30/13  

KS14 82/0  64/11  

KS15 91/0  87/13  

KS16 86/0  58/12  

ػٛأُ ٔحیغی ٚ 
 غٙؼتی

KS21 83/0  82/11  

285/2  93/0  95/0  082/0  041/0  
KS22 80/0  12/12  

KS23 81/0  19/12  

KS24 87/0  93/13  

df

2
CFIGFIRMSEARMR



 بىیان حًزٌ سلامت با ريش آمیختٍ َای داوص تذيیه یک مذل علیّ برای بُبًد مذیریت داوص در ضرکت

Depiction of Health, 2021; 12(2): 127-139    |833  

 tٔمذاس  تاس ػأّی تٓ فشػی تٓ اغّی
 ٞای تشاصش ٔذَ تأییذیضاخع

     

 ػٛأُ فشٍٞٙی

KS31 90/0  46/14  

843/1  95/0  97/0  074/0  037/0  

KS32 83/0  56/12  

KS33 81/0  78/11  

KS34 92/0  78/14  

KS35 81/0  23/11  

KS36 91/0  89/14  

-تٛسؼٝ صیشساخت

ٞای فٙاٚسی 
 اعلاػات

KS41 74/0  53/11  

595/2  90/0  91/0  087/0  047/0  

KS42 71/0  65/10  

KS43 78/0  77/11  

KS44 74/0  56/11  

KS45 73/0  39/11  

 ػٛأُ فشدی

KS51 85/0  22/12  

115/2  93/0  95/0  078/0  043/0  
KS52 89/0  88/12  

KS53 81/0  82/11  

KS54 80/0  39/11  

 ػٛأُ ساصٔا٘ی

KS61 68/0  98/9  

770/2  90/0  92/0  087/0  048/0  
KS62 65/0  72/9  

KS63 73/0  29/11  

KS64 88/0  23/13  

ٞای ٔذیشیت ٔطٛق
 دا٘ص

KS71 81/0  69/11  

023/2  94/0  95/0  084/0  044/0  

KS72 75/0  47/11  

KS73 71/0  99/10  

KS74 79/0  53/11  

KS75 86/0  03/13  

KS76 80/0  59/11  

 ٞٙجاسٞای رٞٙی
KS81 83/0  92/12  

000/0  00/1  00/1  000/0  000/0  KS82 69/0  27/10  

KS83 71/0  32/11  

ٔمِٛٝ 
ٔحٛسی)ٔذیشیت 

 دا٘ص(

KS91 79/0  93/11  

420/2  92/0  94/0  086/0  044/0  
KS92 87/0  63/12  

KS93 81/0  06/12  

KS94 0/78 11/91 
         

)تآ   سااصٜ ٞای تأییذی لثُ اص تشسسی استثاط تایٗ  ٔذَدس 
تاٛدٖ ٚ   ٞاای فشػای(، اتتاذا اص ٔٙاساة    )تٓ ٞااغّی( ٚ سٙجٝ

ٔمادیش ضٛد. ٞا اعٕیٙاٖ حاغُ ٔیتأییذ ٔذَ تش اساه ضاخع
ا، سیطاٝ  ٞا سیطاٝ ٔیااٍ٘یٗ ٔجازٚس تاالی ٔا٘اذٜ     ٔحاسثٝ ضذٜ 

ٔشتؼات خغاای تاشآٚسد، ضااخع ٘یىاٛیی تاشاصش،       ٔیاٍ٘یٗ
دٚ تٟٙجاسضاذٜ تاشای ػٛأاُ    ی ٚ خیتغثیمضاخع تشاص٘ذٌی 
َ   ٘طاٖ ٔی )تٓ ٞای اغّی( ٞاای تأییاذی   دٞذ واٝ تٕاأی ٔاذ

جأؼاٝ آٔااسی   تٛاٖ ٘تای  تخص ویفی سا تٝ ٔٙاسة تٛدٜ ٚ ٔی
  ٔٛسد ٘ظش تؼٕیٓ داد.

َ   پاس اص تشسسای ضااخع    ٞااای ٞااای ٔٙاساة تاٛدٖ ٔاذ
ّٔی ساتغاٝ تایٗ   ضٛد. تاس ػاا تأییذی، تاسٞای ػأّی تشسسی ٔی

ٞای فشػای( سا ٔاٛسد تشسسای    )تٓ ٞاساصٜ )تٓ اغّی( ٚ سٙجٝ
تشای ٞش تاس  5/0دٞٙذ. اص ٔٙظش تجشتی ٔمادیش تالاتش اص لشاس ٔی

ضاٛد.  ػأّی ٔٙاسة تٛدٜ ٚ استثاط تیٗ ساصٜ ٚ سٙجٝ تأییذ ٔی
ٔتٙااظش ٔاٛسد اسصیااتی     tاص ٘ظش آٔاسی ٞش تاس ػأّی تا ٔماذاس  

 95ٌیشد. تشای تاسٞای ػأّی ٔثثت، دس سغح اعٕیٙااٖ  لشاس ٔی
ٔحاساثٝ ٌاشدد. ٘تاای      96/1تضسٌتش اص  tدسغذ، تایستی ٔمذاس 

دٞاذ واٝ ٔماذاس تٕاأی تاسٞاای ػاأّی       ( ٘طاٖ ٔی1جذَٚ )
ٔحاساثٝ   96/1تضسٌتش اص ٞا  آٖ ٔتٙاظش tٚ ٔمذاس  5/0تضسٌتش اص 

ظش آٔاسی ٚ ضذٜ است وٝ ٘طاٖ دٞٙذٜ تأییذ تاسٞای ػأّی اص ٘
   ٞای اغّی ٚ فشػی است.ٔٙاسة تٛدٖ استثاط تیٗ تٓ
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ٓ   تفسیییی:   -ساختاری سازی مدل ٞاای  پاس اص تأییاذ تا
اغّی اص عشیك تحّیُ ػأّی تأییذی دس جأؼٝ آٔاسی، دس ایاٗ  

تفسیشی دس جٟت تذٚیٗ ٔذَ  -ساختاسی ساصی ٔذَتخص اص 
حاٛصٜ  تٙیاٖ ٞای دا٘صػّی ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص دس ضشوت

 سلأت استفادٜ ضذٜ است. تشای ایٗ ٔٙظٛس دس ٌاْ اَٚ ػٙاغش
ٓ    یا ٔطىُ تا ٔشتثظ ٞاای  ٔٛضٛع ضٙاسایی ضذٜ واٝ ٕٞااٖ تا

اغّی خشٚجی اص ٔشحّٝ تحّیُ ػاأّی تأییاذی تاٛدٜ اسات.     

ٞاای  اص لضااٚت  سااختاسی خاٛد تؼاأّی    ٔاتشیس سپس یه
ِیٝ اٚ دستیاتی خثشٌاٖ ایجاد ضذٜ است. دس ٌاْ تؼذی ٔاتشیس

اص ٔاااتشیس ساااختاسی خٛدتؼااأّی ٔحاسااثٝ ضااذٜ اساات. دس 
یی تااا دس ٘ظااش ٌااشفتٗ سٚاتااظ ٟ٘ااا دسااتیاتی ٟ٘ایاات ٔاااتشیس

 دساتیاتی  پزیشی تیٗ ػٙاغش ایجاد ضاذٜ اسات. ٔااتشیس    ا٘تماَ
 ٘طاٖ دادٜ ضذٜ است. 4ٟ٘ایی دس جذَٚ 

 . ٔاتشیس ساختاسی خٛد تؼأّی4جذَٚ 
 KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KS6 KS7 KS8 KS9 

KS1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 

KS2 0 1 1 0 1 0 0 1 1 

KS3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

KS4 0 0 1 1 0 1 1 0 1 

KS5 0 0 1 0 1 0 0 0 1 

KS6 0 0 1 0 0 1 1 0 1 

KS7 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

KS8 0 0 1 0 1 0 0 1 1 

KS9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

          
ٔختّاف   ساغٛح  ٟ٘ایی تٝ دستیاتی دس ٌاْ تؼذی، ٔاتشیس

ٞا تٝ دٚ دستٝ دساتیاتی  ٌشدد. دس ایٗ ٌاْ، اتتذا ٔتغیشتمسیٓ ٔی
ٞاای دساتیاتی ضاأُ خاٛد     ضٛ٘ذ. ٔتغیاش ٘یاص تمسیٓ ٔیٚ پیص

ٞایی است وٝ ٔتغیش ٔاٛسد ٘ظاش تاش    ٔتغیش ٔٛسد تشسسی ٚ ٔتغیش
٘یااص ضاأُ خاٛد ٔتغیاش ٚ     پایص ٞاای  تاأثیش داسد. ٔتغیاش  ٞا آٖ

ٌیاشد. دس  تأثیش ٔیٞا  آٖ ٞایی است وٝ ٔتغیش ٔٛسد ٘ظش اصٔتغیش
ٟ٘ایت خشٚجی ٞش سغح ٔتغیشی خٛاٞذ تٛد وٝ اضاتشان ٞاش   

ٞاای دساتیاتی   ٘یاص آٖ تا دستٝ ٔتغیاش دٚ تخص دستیاتی ٚ پیص
 .٘طاٖ دادٜ ضذٜ است 5یىساٖ تاضذ. ٘تای  دس جذَٚ 

 تٙذی. ٔشاحُ سغح5جذَٚ 
٘یاصپیص دستیاتی تٓ اغّی ٕ٘اد ٔشحّٝ  خشٚجی فػُ ٔطتشن 

1 KS9 ٔذیشیت دا٘ص KS9 KS1, KS2, KS3, KS4, KS5, KS6, KS7, KS8, KS9 KS9 KS9 

2 
KS3 ُٔفشٍٞٙی ػٛا KS3 KS1, KS2, KS3, KS4, KS5, KS6, KS8 KS3 KS3 

KS7 ٞای ٔذیشیت ٔطٛق KS7 KS1, KS4, KS6, KS7 KS7 KS7 

3 
KS5 ُٔفشدی ػٛا KS5 KS2, KS5, KS8 KS5 KS5 

KS6 ػٛأُ ساصٔا٘ی KS6 KS1, KS4, KS6 KS6 KS6 

4 
KS4 ٝصیشساخت تٛسؼ KS4 KS1, KS4 KS4 KS4 

KS8 ٞٙجاسٞای رٞٙی KS8 KS2, KS8 KS8 KS8 

5 
KS1 دا٘ص ٔذیشیت استشاتژی KS1 KS1 KS1 KS1 

KS2 ُٔغٙؼت ٚ ٔحیغی ػٛا KS2 KS2 KS2 KS2 

       

تٙیاٖ ٞای دا٘صدس ضشوت دٞذ وٝ٘طاٖ ٔی 5٘تای  جذَٚ 
ٚ ػٛأُ ٔحیغی ٚ غٙؼتی تٝ ػٙاٛاٖ   دا٘ص ٔذیشیت استشاتژی

ٌشد٘ذ وٝ دس ػٛأُ اغّی دس ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص تّمی ٔی
سیساتٓ   ٞاا ٞاذایت وٙٙاذٜ   ا٘ذ. ایٗ ٔتغیشٌشفتٝ سغح آخش لشاس

تٛا٘ٙذ تش ساغٛح تاالاتش خاٛد اثاش داضاتٝ      ضٛ٘ذ ٚ ٔیتّمی ٔی

ٞااای فٙاااٚسی صیشساااخت تٛسااؼٝتاضااٙذ. دس سااغح چٟاااسْ، 
شاس داس٘اذ واٝ ٘اٝ تاٝ ا٘اذاصٜ      لا  ٞٙجاسٞای رٞٙای اعلاػات ٚ 

ٞای سغح آخش ِٚی دس سیستٓ ٔٛفمیت ٔاذیشیت دا٘اص   ٔتغیش
تٙیاٖ حٛصٜ سلأت ٘مص وّیذی تٝ ػٟاذ  ا٘صٞای ددس ضشوت

ٚ ػٛأُ ساصٔا٘ی  فشدی ػٛأُداس٘ذ. دس سغح سْٛ ٔتغیشٞای 
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ا٘ذ وٝ اص سغٛح تالاتش خٛد تأثیش ٌشفتٝ ٚ تش سغٛح لشاس ٌشفتٝ
ٞای تش تأثیش داس٘ذ. دس سغح دْٚ ػٛأُ فشٍٞٙی ٚ ٔطٛقپاییٗ

ٔذیشیت دا٘اص لاشاس داس٘اذ واٝ تاٝ ػٙاٛاٖ ٔحاشن ٔساتمیٓ         
ٌشد٘ذ. دس ٟ٘ایت دس ساغح  شایٙذٞای ٔذیشیت دا٘ص تّمی ٔیف

سفت، ٔذیشیت دا٘ص لاشاس ٌشفتاٝ   اَٚ، ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ا٘تظاس ٔی
وٝ تشای ٔٛفمیت آٖ تایستی ػٛأُ ٔختّف دس سغٛح ٔختّف 

 آَ تاضٙذ. دس ضشایظ ایذٜ
تیٗ ٔتغیشٞا تا حزی سٚاتظ  ٔستمیٓ ٕ٘ٛداس دس ٌاْ آخش،

( 1ضٛد. ایٗ ٕ٘ٛداس دس ضىُ )تشسیٓ ٔیا٘تماِی)غیشٔستمیٓ( 
٘طاٖ دادٜ ضذٜ است. ایٗ ٕ٘ٛداس ٘طاٖ دٞٙذٜ سٚاتظ ػّی تیٗ 

ٞای ػٛأُ ٔختّف دس ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص دس ضشوت
 ٌشدد.تٙیاٖ حٛصٜ سلأت تّمی ٔیدا٘ص

 

 
ٞای دا٘ص ضشوت دس دا٘ص ٔذیشیت ٔٛفمیت ػّی . ٔذ1َتػٛیش 

 تٙیاٖ حٛصٜ سلأت
 
 بحث

تٙیاٖ حٛصٜ سلأت دس فشایٙذ واسی خٛد ٞای دا٘صضشوت
دس جٟاات تحّیااُ دسساات ٔسااائُ،    اص دا٘ااص ٚ اعلاػااات 

ٌیشی ٔٙاسة ٚ پاسخ تاٝ ٘یاصٞاای دسن ضاذٜ افاشاد ٚ      تػٕیٓ
تغییش تاصاس  وٙٙذ تا تتٛا٘ٙذ تا ٘یاصٞای دس حأَیجأؼٝ استفادٜ 
ا٘جاْ ضاذٜ   ٍٕٞاْ ضٛ٘ذ. تشسسی تشخی اص واسٞایٚ ٔطتشیاٖ 

تٙیااٖ  ٞاای دا٘اص  دس ساتغٝ تا ٘مص ٔذیشیت دا٘ص دس ضاشوت 
ٞاا اص ٔاذیشیت   دٞذ واٝ ایاٗ ضاشوت   حٛصٜ سلأت ٘طاٖ ٔی

وٙٙاذ؛ تاٝ ػثااستی    دا٘ص دس جٟت ٔٛفمیت تیطتش اساتفادٜ ٔای  
ٞاا جاذا   ٞاا سا اص ساایش ضاشوت   وتدا٘طی وٝ ٔاٞیت ایٗ ضش

ُ وٙذ، ٘یاصٔٙذ ایٗ ٞست وٝ تا ٔذیشیت ٔٙاسة ٘ ٔی  مص تىأا
 ٞاا تاٝ ػٟاذٜ   تاِٙذٌی ایاٗ ضاشوت  ٚ  تشی دس جٟت سضذیافتٝ

آفشیٙی تشای ٔطتشیاٖ یاه  تٛجٝ تٝ ایٙىٝ اسصشداضتٝ تاضٙذ. تا 
تٙیااٖ حاٛصٜ   ٞای دا٘اص ػأُ ٟٔٓ دس ٔٛفمیت ٚ تمای ضشوت

تٛا٘اذ دا٘اص   ٌشدد، ِزا ٔاذیشیت دا٘اص ٔای   سلأت تّمی ٔی

ٖ حاٛصٜ سالأت سا   تٙیاٞای دا٘صٔٛجٛد دس ساختاسٞا ضشوت
تٝ اسصضی تشای ٔطتشیاٖ تثذیُ ٕ٘ایذ. اص ٕٞیٗ سٚ، ٞذی ایاٗ  

 دا٘اص دس  ٔاذیشیت  تٟثاٛد  تشای ػّّی ٔذَ یه تحمیك تذٚیٗ
 ٞاای سٚش تشویاة  تاا  تٙیاٖ حٛصٜ سالأت  دا٘ص ٞایضشوت
 .تفسیشی تٛدٜ است -ساختاسی ساصی ٔذَ ٚ تٓ تحّیُ

دٞذ واٝ  ٔیحٛصٜ ٔذیشیت دا٘ص ٘طاٖ تشسسی ٔغاِؼات دس 
ٔغاِؼات ا٘جاْ ضذٜ دس ایٗ حٛصٜ تیطتش ٔتٕشوض تاش دٚ سٚیىاشد   

اَٚ، ٔحمماٖ تٝ د٘ثاَ تشسسای اثاش   تٛدٜ است. دس سٚیىشد  اغّی
ا٘ذ. تشای ٔثاَ  فشدی تٛدٜ ٞای ساصٔا٘ی ٚش ٔتغیشٔذیشیت دا٘ص ت

، ٘ااٛآٚسی (28)٘مااص ٔااذیشیت دا٘ااص دس یااادٌیشی ساااصٔا٘ی  
 ٌساتشدٜ  ٞاای دٚسٜ پازیشش  ،(29)، ٘ٛآٚسی ساثض  (12)ساصٔاٖ 
ٖ (31)، فٙاٚسی اعلاػات (03)آ٘لایٗ  ساپاسی فشایٙاذٞای    ، تاشٚ

، (34)، ػّٕىشد ضغّی (33)ػّٕىشد ساصٔاٖ  ،(32)وسة ٚ واس 
   ٚ ... اص جّٕٝ ایٗ ٔغاِؼات تٛدٜ است. (35)سضایت ضغّی 

َ  دس سٚیىشد دْٚ ٘یض وٝ تیطاتش تاا ٞاذی     ٞاای  اسائاٝ ٔاذ
ٔحممااٖ  ، ٔذیشیت دا٘ص ا٘جااْ ضاذٜ   ٔٙاسة تشای تىاسٌیشی

ا٘اذ. دس  الذاْ تٝ ضٙاسایی ػٛأُ ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص ٕ٘ٛدٜ
ایٗ سٚیىشد ٔحمماٖ تٝ د٘ثاَ ضٙاسایی ػاٛأّی تٛد٘اذ واٝ دس    

ٚ تاش   تىاسٌیشی ٔذیشیت دا٘ص دس غٙایغ ٔختّف ٘مص داضتٝ
ٚ  (Renukappa) ٔٛفمیت آٖ تأثیشٌزاس تٛدٜ اسات. س٘اٛ واپاا   

(، 20) (Animesh & Mukti) (، ا٘ایٕص ٚ ٔاٛوتی  9) ٕٞىاساٖ
ٚ  (Sensuse) (، سٙسٛسااااا36ٝ) (Alshahrani) اِطاااااٟشا٘ی

 (، ساٙتٛتّی 38) ٚ ٕٞىاساٖ (Othman) (، اٚت37ٕٗ) ٕٞىاساٖ
(Centobelli) ٖ( ٚ ... اص جّٕاٝ ایاٗ ٔغاِؼاات    39) ٚ ٕٞىاسا

ٞاای  دٞاذ واٝ ٔتغیاش   ا٘ذ. تشسسی ایٗ ٔغاِؼات ٘طااٖ ٔای  تٛدٜ
، سااصٔا٘ی ٚ فٙااٚسی اعلاػاات تیطاتشیٗ فشاٚا٘ای سا      فشٍٞٙی

ا٘ذ. ٔٛضاٛع  ٞا تىیٝ ٕ٘ٛدٜداضتٝ ٚ تیطتش ٔحمماٖ تش ایٗ ٔتغیش
ضاٛد، ػاذْ   دیٍشی وٝ دس تشسسی چاسچٛب ٘ظشی دیاذٜ ٔای  
ٞا دس ضٙاساایی  تٛجٝ ٔحمماٖ تٝ تافت تٛٔی ٚ فشٍٞٙی ضشوت

ػٛأُ تحشا٘ی ٔٛفمیت ٔاذیشیت دا٘اص ٚ تٕشواض تاش ادتیاات      
ػٛأُ تٛدٜ است. تٙااتشایٗ دس ٔاذَ    حمیك تشای ضٙاسایی ایٗت

پژٚٞص حاضش دٚ فشؼ اساسی ٚجٛد داسد. اَٚ ایٙىٝ فاشؼ  
ضذٜ ػٛأُ تحشا٘ی ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص تایستی تاش اسااه   

ای وٝ ضاشوت دس آٖ  تافت تٛٔی ٚ فشٍٞٙی ٞش وطٛس ٚ ٔٙغمٝ
  ٗ ٞاای  تاش اسااه سٚش   فؼاِیت داسد، ٔطخع ضاٛد. تٙااتشای
  ٓ اساتفادٜ ضاذٜ، ػٛأاُ     ٔٙاسة وٝ دس ایٗ ٔماِٝ اص تحّیاُ تا

ٌشدیذ. اص عشفی ٘یاض   تحشا٘ی ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص ٔطخع
  ٗ ػٛأاُ ٔٛفمیات ٔاذیشیت     فشؼ ضذٜ وٝ سٚاتظ دسٚ٘ای تای

الذاْ تٝ تؼییٗ ٞا، اص ٔطخع ضذٖ آٖ دا٘ص ٚجٛد داسد وٝ پس
 ٕ٘ٛد.داس ایٗ سٚاتظ ٚ تؼٕیٓ آٖ تٝ جأؼٝ ٔٛسد ٔغاِؼٝ ٔؼٙی

٘تای  ایٗ تحمیك یه ٔذَ ٔفٟاٛٔی اص ٔٛفمیات ٔاذیشیت    
خثشٌااٖ ٔاذیشیت    دا٘ص سا ایجاد ٕ٘ٛد وٝ تشٌشفتٝ اص ٘ظاشات 

تذست آٔذٜ تاا اساتفادٜ اص تحّیاُ     دا٘ص تٛدٜ است. ٔذَ ػّّی
اتتاذا ساؼی ٕ٘اٛد تاا تافات       تٓ تٝ ػٙٛاٖ یه سٚش ویفی، دس

استیاتژی مديیيت دانش عوامل محیطی و صنعتی

توسعه زيیساخت هنجارهای ذهنی

عوامل فیدی عوامل سازمانی

مشوقهای مديیيت دانشعوامل فیهنگی

مديیيت دانش



 سجًدی ي َمکاران

 021 -011(: 1)01؛ 0311تصوير سلامت، |   836

سا دس تٙیااٖ حاٛصٜ سالأت    ٞای دا٘اص تٛٔی حاوٓ تش ضشوت
اجضاء ٔذَ تذست آٔذٜ ٔاٛسد تٛجاٝ لاشاس دٞاذ. تاٝ ػثااستی       

ٞاای ٘ظاشی ٔٛجاٛد ٚ    ٔحمماٖ تٝ جای استفادٜ اص چااسچٛب 
دس ایجاد ٔذَ، سؼی ٕ٘ٛد٘ذ تا ٔذَ اسائٝ ضاذٜ  ٞا  آٖ استفادٜ اص

تٙیااٖ حاٛصٜ   ٞاای دا٘اص  ٞای تٛٔی ضشوتتا ضشایظ ٚ ٚیژٌی
اساتشاتژی  ُٔ ٘ٝ ػأُ اغّی ضاسلأت ٕٞخٛا٘ی داضتٝ تاضذ. 

ٔذیشیت دا٘اص، ػٛأاُ ٔحیغای غاٙؼتی، ػٛأاُ فشٍٞٙای،       
ٞای فٙاٚسی اعلاػات، ػٛأُ فشدی، ػٛأُ تٛسؼٝ صیشساخت
ٞای ٔذیشیت داتص، ٞٙجاسٞای رٞٙی ٚ ٔمِٛٝ ساصٔا٘ی، ٔطٛق

ٞای ػٛأُ ٔٛفمیت ضشوتتٝ ػٙٛاٖ  )ٔذیشیت دا٘ص( ٔحٛسی
٘تای  ٘طاٖ  ٕٞچٙیٗدا٘ص تٙیاٖ حٛصٜ سلأت ٔطخع ٌشدیذ. 

ٚ ػٛأُ ٔحیغی ٚ غٙؼتی تاٝ   دا٘ص ٔذیشیت استشاتژیوٝ داد 
)تاثیشٌازاس( دس ٔٛفمیات ٔاذیشیت دا٘اص      ػٙٛاٖ ػٛأُ اغّی

تٛا٘ٙذ سٚ٘ذ ٔٛفمیت ٔاذیشیت دا٘اص سا   ٌشد٘ذ وٝ ٔیتّمی ٔی
تٙیااٖ حاٛصٜ سالأت تساشیغ ٕ٘ایٙاذ. اص      ٞای دا٘صدس ضشوت

ای فٙاااٚسی ٞااصیشساااخت تٛسااؼٝعشفاای ػااٛأّی اص لثیااُ  
، ػٛأاُ سااصٔا٘ی،   فاشدی  ػٛأُ، ٞٙجاسٞای رٞٙیاعلاػات، 

ٞای ٔذیشیت دا٘ص ٚجٛد داس٘اذ واٝ   ػٛأُ فشٍٞٙی ٚ ٔطٛق
دس سغٛح تؼذی ٔذَ ػّّی لاشاس ٌشفتٙاذ. ایاٗ ػٛأاُ ضإٗ      

ٞا تستٝ تٝ ایٙىٝ دس چٝ تأثیشٌزاسی ٚ تأثیشپزیشی اص سایش ٔتغیش
تٛا٘ٙاذ تاش ٔٛفمیات    ٔیسغحی اص ٔذَ ػّّی لشاس ٌشفتٝ تاضٙذ، 

ٔااذیشیت دا٘ااص اثااش ٔثثتاای داضااتٝ تاضااٙذ. سااغٛح ٔختّااف  
    ٝ ی لشاسٌیشی ػٛأُ ٔٛفمیت ٔاذیشیت دا٘اص ٘طااٖ اص دسجا

)لذست ٞاذایت(   )لذست ٚاتستٍی( ٚ تاثیشٌزاسی تاثیشپزیشی
تش سٚی ٕٞذیٍش ٚ ٟ٘ایتاً ٔذیشیت دا٘اص داسد.  ٞا  آٖ ٞشیه اص

س داضتٝ تاضذ تاثیشٌزاسی تش لشاٞشچٝ ػأّی دس سغٛح ا٘تٟایی
ٚ لذست ٞذایت تیطتشی تاش سٚی ٔٛفمیات سیساتٓ ٔاذیشیت     
دا٘ص خٛاٞذ داضت. ػٛأُ لشاسٌشفتٝ دس سغٛح تالاتش ضإٗ  

تش، تش سٚی ػٛأاُ ساغٛح   تاثیشپزیشی اص ػٛأُ سغٛح پاییٗ
تش تاثیشٌزاس خٛاٞٙذ تٛد. ٘تای  تذست آٔاذٜ دس تخاص   فٛلا٘ی

ػٛأُ ٔٛثش تاش ٔٛفمیات ٔاذیشیت    ویفی دس ساتغٝ تا ضٙاسایی 
دا٘ص، دس صٔیٙٝ استشاتژی ٔذیشیت دا٘اص تاا ٘تاای  ٔغاِؼاات     

ٗ  40(، واٛثشی ) 37) سٙٛسٝ (،9) س٘ٛواپا  پاٛس  (، لٕای ٚ تاشصی
(، دس صٔیٙاٝ ػٛأاُ   43) (Oliva) ( ٚ اِٚیٛا42) (، غذیمی41)

 (، ساٙتٛتّی 36) ٔحیغی ٚ غٙؼتی تا ٘تای  ٔغاِؼات اِطاٟشا٘ی 
ٝ دس ساتغٝ تا (، Huang( )44) ( ٚ ٞا42ً٘(، غذیمی)39)  تٛساؼ

 (،42) (، غاذیمی 9) ٞای فٙاٚسی اعلاػات س٘ٛواپاا صیشساخت
 (Ghosh & Scott) (، ٌااٛش ٚ اسااىٛت45) (Chen) چااٗ

 (Soleman) (، ساإِٛا47ٖ)(  Gunasekera) (، ٌا٘اسااىاسا46)
(48 ٛ (، دس صٔیٙااٝ 50)( Juma) ( ٚ جٛٔااا49)( BELLO) (، تّا

ُ (، دس ساتغاٝ تاا   44ٞاً٘ )ٞٙجاسٞای رٞٙی تا پژٚٞص   ػٛأا
  ٗ (، ٚ 51(، اخااٛاٖ ٚ جؼفااشی ) 45) فااشدی تااا ٔغاِؼااٝ چاا

، دس صٔیٙاٝ ػٛأاُ سااصٔا٘ی تاا     (52) (Karamitri) وااسأیتشی 
(، دس صٔیٙاٝ  53( ٚ خّما٘یاا ) 49) (، ت47ّٛ) ٌا٘اسىاسا ٔغاِؼات

ٗ (، لٕای ٚ  9) ػٛأُ فشٍٞٙی تا ٔغاِؼاات س٘ٛواپاا    پاٛس تاشصی
 (، جٛٔا48) (، سِٕٛا46ٖ(، ٌٛش ٚ اسىٛت )45(، چٗ )41)
ٔذیشیت دا٘ص ای ٞ(، دس ساتغٝ تا ٔطٛق54) (Lee) ( ٚ ِی50)

 ( ٚ ت44ّٛ) (، ٞا27ً٘(، سیًٙ ٚ وا٘ت )16) ثاتا تحمیمات صی
ٞاای  ٕٞخٛا٘ی داضتٝ وٝ ٘طاٖ دٞٙذٜ سٚایی تالای تحّیُ (49)

ٝ  ا٘جاْ ضذٜ تٛدٜ است. دس تخص  ٞاای  وٕی ضٕٗ تأییاذ یافتا
 ٝ ٞااای تخااص ویفاای اص عشیااك تحّیااُ ػااأّی تأییااذی، یافتاا

 اساتشاتژی دٞاذ واٝ   تفسیشی ٘طاٖ ٔای  -ساختاسی ساصی ٔذَ
ٚ غاٙؼتی تاٝ ػٙاٛاٖ ػٛأاُ      ٚ ػٛأُ ٔحیغی دا٘ص ٔذیشیت

تٛا٘ٙاذ  ٌشد٘ذ وٝ ٔیدا٘ص تّمی ٔیاغّی دس ٔٛفمیت ٔذیشیت 
تٙیااٖ  ٞاای دا٘اص  ضاشوت سٚ٘ذ ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص سا دس 

( ٚ 40) (، واٛثشی 9) حٛصٜ سالأت تساشیغ ٕ٘ایٙاذ. س٘ٛواپاا    
دٞذ وٝ استشاتژی ٔذیشیت دا٘ص ( ٘طاٖ ٔی43) پژٚٞص اِٚیٛا

تٛا٘اذ  تٝ ػٙٛاٖ ػأُ اغّی دس ٔٛفمیات ٔاذیشیت دا٘اص ٔای    
 .ٔحشوی دس جٟت افضایص اثشٌزاسی سایش ػٛأُ تّمای ٌاشدد  

( ٘یاض دس تحاث اص   44ٞا٘اً ) ( ٚ 42) (، غذیمی39) سٙتٛتّی
-ػأُ سا یىی اص ػٛأُ ٔذاخّٝػٛأُ ٔحیغی ٚ غٙؼتی، ایٗ 

ٞای ساصٔا٘ی ٚ ٔذیشیتی ٚ تاٝ  تسیاسی اص ٔتغیش ٌش دس ٔٛفمیت
ٞاای ایاٗ   . اص ایٗ ٔٙظش یافتٝدا٘ٙذخػٛظ ٔذیشیت دا٘ص ٔی

 ٔحمماٖ دا٘ست. ٞای ایٗتا یافتٝ تٛاٖ ٕٞسٛپژٚٞص سا ٔی
 

 گیری وتیجٍ
 ساصی ٔذَتشاساه ٔغاِؼٝ حاضش وٝ تا سٚش تحّیُ تٓ ٚ 

 تفسیشی ا٘جاْ ٌشدیذ، ٔذَ ػّّی ٔٛفمیت ٔاذیشیت  -ساختاسی
یطاٟٙاد  ٞاای دا٘اص تٙیااٖ حاٛصٜ سالأت پ     دا٘ص دس ضاشوت 

تٙیاٖ حٛصٜ ٞای دا٘صدس ضشوت دٞذ وٝ٘تای  ٘طاٖ ٔیٌشدیذ. 
ٚ ػٛأُ ٔحیغای ٚ غاٙؼتی    دا٘ص ٔذیشیت استشاتژی سلأت

)تاثیشٌازاس( ٔاذیشیت دا٘اص     تٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ اغّی ٔٛفمیات 
ٞا ا٘ذ. ایٗ ٔتغیشٌشد٘ذ وٝ دس آخشیٗ سغح لشاس ٌشفتٝتّمی ٔی

تٛا٘ٙاذ تاش ساغٛح    ضاٛ٘ذ ٚ ٔای  ٞذایت وٙٙذٜ سیستٓ تّمی ٔی
 ٖ ٞاا ٔٛجاة   تالاتش خٛد اثش داضتٝ تاضٙذ ٚ وٕتشیٗ تغییاش دس آ

یشیت دا٘ص خٛاٞذ ٌشدیذ. دس سغح چٟاسْ، تاثیش دسسیستٓ ٔذ
 ٞٙجاسٞاای رٞٙای  ٞای فٙاٚسی اعلاػاات ٚ  صیشساخت تٛسؼٝ

ٞای سغح آخش ِٚی دس سیستٓ لشاس داس٘ذ وٝ ٘ٝ تٝ ا٘ذاصٜ ٔتغیش
تٙیاٖ ٘مص وّیذی ٞای دا٘صٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص دس ضشوت

ٚ ػٛأُ  فشدی ػٛأُتٝ ػٟذٜ داس٘ذ. دس سغح سْٛ ٔتغیشٞای 
ا٘ذ وٝ اص سغٛح تالاتش خٛد تأثیش ٌشفتاٝ ٚ  ساصٔا٘ی لشاس ٌشفتٝ

تش تأثیش داس٘ذ. دس سغح دْٚ ػٛأُ فشٍٞٙای ٚ  تش سغٛح پاییٗ
ٞای ٔذیشیت دا٘ص لشاس داس٘اذ واٝ تاٝ ػٙاٛاٖ ٔحاشن      ٔطٛق

ٌشد٘اذ. دس ٟ٘ایات   ٔستمیٓ فشایٙذٞای ٔذیشیت دا٘ص تّمی ٔی
سفات، ٔاذیشیت دا٘اص    ٔای  دس سغح اَٚ، ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ا٘تظاس

لشاس ٌشفتٝ وٝ تاشای ٔٛفمیات آٖ تایساتی ػٛأاُ ٔختّاف دس      
)ػأاُ تاثیشپازیش(.    آَ تاضاٙذ سغٛح ٔختّف دس ضاشایظ ایاذٜ  

تٙذی ا٘جااْ ضاذٜ ٚ ٔطاخع ضاذٖ لاذست      تا سغح ٕٞچٙیٗ
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تاٛاٖ  ٞذایت ٚ ٚاتستٍی ػٛأُ ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘اص، ٔای  
ٔساائُ ٔاشتثظ ٚ   ٞای ٔاذیشیتی سا تاشای تشخاٛسد تاا     اِٚٛیت

ٞااای آٔٛصضاای تشحسااة دسجااٝ إٞیاات،  تااذٚیٗ اسااتشاتژی
 .ٔطخع ٚ تذٚیٗ ٕ٘ٛد

 
 َای پژيَصمحذيدیت

ٔحااذٚدیت اَٚ ایااٗ تحمیااك، اسااتفادٜ اص سٚیىااشد ویفاای 
تحّیُ تٓ دس ضٙاسایی ػٛأُ ٔٛثش تاش ٔاذَ ٔاذیشیت دا٘اص     

ٞای ساصٔا٘ی تٛدٜ است وٝ تا تٛجٝ تٝ ٔفشٚضات ٚ ٔحذٚدیت
ٞای پاژٚٞص سا ٔحاذٚد تاٝ    تٛا٘ذ ٘تای  ٚ یافتٝایٗ سٚش، ٔی

ایااٗ سٚش ٕ٘ایااذ. ٔحااذٚدیت دْٚ ایااٗ تحمیااك، اسااتفادٜ اص  
تفسیشی دس تذٚیٗ ٔذَ ٔذیشیت دا٘ص  -ساختاسی ساصی ٔذَ

    ٝ ٞاا ٚ ٔاذَ   ساصٔاٖ تٛدٜ است وٝ تاػاث ٔحاذٚد ضاذٖ یافتا
ٌااشدد. تااذٚیٗ ضااذٜ تااش اساااه ٔفشٚضااات ایااٗ سٚش ٔاای 

دس ٘ظش ٍ٘شفتٗ ػٛأُ التػاادی  ٔحذٚدیت سْٛ ایٗ پژٚٞص 
دس تٛسؼٝ ٔذَ ٔذیشیت دا٘ص ساصٔا٘ی تٛدٜ اسات واٝ تاػاث    
ٔحذٚد ضذٖ ٔذَ ٔٙاسة ٔذیشیت دا٘ص دس سااصٔاٖ ضاذٜ ٚ   

 ٞا دس ایٗ چاسچٛب غٛست ٌیشد.  تایستی تحّیُ
 

 پژيَص پیامذَای عملی
تا تٛجٝ تٝ إٞیت استشاتژی ٔاذیشیت دا٘اص تاٝ ٔاذیشاٖ     

ٌشدد، دس جٟات تىااسٌیشی   پیطٟٙاد ٔی تٙیاٖٞای دا٘صضشوت
ساصی ٔٙاسة ٔاذیشیت دا٘اص، فشایٙاذٞای ٔشتاٛط تاٝ      ٚ پیادٜ

ٔااذیشیت دا٘ااص سا دس ضااشوت ٔسااتٙذ ٕ٘ااٛدٜ، ٘مطااٝ دا٘ااص  
 ٕٞچٙیٗٞا تذٚیٗ ٕ٘ایٙذ، ساصٔا٘ی سا تشای وُ ٚظایف ٚ تخص

ا٘ذاص ٔذیشیت دا٘ص سا تاٝ سٚضاٙی تاذٚیٗ ٚ دس اختیااس     چطٓ
تاا تٛجاٝ تاٝ إٞیات ػٛأاُ ٔحیغای ٚ        واسوٙاٖ لشاس دٞٙاذ. 

ٌشدد، تا تٛجاٝ تاٝ   غٙؼتی دس ٔذَ ٔذیشیت دا٘ص، پیطٟٙاد ٔی
ایٙىٝ تٛسؼٝ سشیغ فٙاٚسی یىی اص ػٛأُ ٔحاشن تىااسٌیشی   

ٌاشدد، ِازا تاشای تغثیاك تٟتاش      ٔذیشیت دا٘اص ٔحساٛب ٔای   
فشایٙذٞای ساصٔاٖ تا ٔذیشیت دا٘ص ساصٔا٘ی، سؼی ضٛد تاا اص  

٘تماَ ٚ ثثت دا٘ص ساصٔا٘ی تٟاشٜ ٌشفتاٝ ٚ   ٞای جذیذ افٙاٚسی
سااصی ضاٛد. تاا    ٔذیشیت دا٘ص سا تش اساه ایٗ فشایٙذٞا پیادٜ

ٞاای فٙااٚسی اعلاػاات دس    تٛجٝ تٝ إٞیت تٛسؼٝ صیشساخت
ٌاشدد تاا دس جٟات    ٔذَ ٔذیشیت دا٘ص ساصٔا٘ی پیطٟٙاد ٔای 

ٌازاسی  استفادٜ ٔٙاسة اص ٔذیشیت دا٘ص دس ساصٔاٖ، تا سشٔایٝ
افضاسی صٔیٙٝ فشاٌیاشی  افضاسی ٚ ٘شْتجٟیضات سخت جذیذ دس

ٔذیشیت دا٘ص دس ساصٔاٖ ایجاد ٌاشدد. تاا تٛجاٝ تاٝ إٞیات      

ػٛأُ سااصٔا٘ی دس ٔاذَ ٔاذیشیت دا٘اص سااصٔا٘ی پیطاٟٙاد       
ٌاشدد تاا دس جٟات تىااسٌیشی ٔٙاساة ٔاذیشیت دا٘اص،         ٔی

ٔااذیشاٖ سااؼی ٕ٘ایٙااذ تااا ٚظااایف ساااصٔا٘ی تااٝ غااٛست     
ٞاای  دد. تا تٛجاٝ تاٝ إٞیات ٔطاٛق    پزیش عشاحی ٌش ا٘ؼغای

ٔذیشیت دا٘ص دس ٔذَ ٔذیشیت دا٘اص سااصٔا٘ی تاٝ ٔاذیشاٖ     
ٌشدد تاا دس جٟات اساتفادٜ    تٙیاٖ پیطٟٙاد ٔیٞای دا٘صضشوت

ٔٙاسة اص ٔذیشیت دا٘ص دس ساصٔاٖ تٝ ٔٙظٛس ایجاد اٍ٘یضٜ دس 
ٌزاسی ٔٙاسثی تاشای تِٛیاذ دا٘اص داضاتٝ     تِٛیذ دا٘ص، اسصش
تٝ إٞیت ػٛأاُ فشٍٞٙای دس ٔاذَ ٔاذیشیت     تاضٙذ. تا تٛجٝ 

ٌشدد تا تا تطٛیك واسوٙاٖ ٘سثت تاٝ  دا٘ص ساصٔا٘ی پیطٟٙاد ٔی
ٞاای وااسی دس ساساتای اجاشای     تسٟیٓ دا٘ص دس ساصٔاٖ، تیٓ

 فشایٙذٞای ٔذیشیت دا٘ص دس ساصٔاٖ ایجاد ٌشدد. 

ٞای تذست آٔذٜ تٝ ٔحممااٖ آتای   تا تٛجٝ تٝ یافتٝ ٕٞچٙیٗ
ُ  ٌشددپیطٟٙاد ٔی  دس دا٘اص  ٔاذیشیت  ٔٛفمیات  تا تأثیش ػٛأا

سلأت سا تش ٔٛفمیت واسآفشیٙاٖ  حٛصٜ تٙیاٖدا٘ص ٞایضشوت
 آصٖٔٛ ٕ٘ٛدٜ ٚ ٔذَ ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ص سا تٛسؼٝ دٞٙذ.

 
 ملاحظات اخلاقی

پژٚٞطای دس  داس٘ذ وٝ ٔاٛاسد اخالاق   ٘ٛیسٙذٌاٖ اػلاْ ٔی
ٌٛیااٖ تاٝ غاٛست     پاساخ  .ٔغاِؼات ٔیذا٘ی ا٘جاْ ضذٜ اسات 

آٌاٞا٘اٝ ٚ تاٛاْ تاا سضااایت دس ایاٗ پاژٚٞص ٔطاااسوت دادٜ      
ٗ ا٘ذ.  ضذٜ ٞا تا غذالت ٔٛسد تجضیٝ ٚ تحّیُ لاشاس  دادٜ ٕٞچٙای

ٌشفتٙذ. ایٗ ٔماِٝ ٔستخش  اص پایاٖ ٘أٝ دوتشی تا وذ ٔػاٛب  
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 .تاضذدا٘طٍاٜ آصاد اسلأی ٚاحذ تثشیض ٔی

 
 تضاد مىافع

وٙٙذ وٝ ایٗ اثش حاغُ یه ٔیتذیٙٛسیّٝ ٘ٛیسٙذٌاٖ اػلاْ 
ٖ پژٚٞص ٔستمُ تٛدٜ  ٞاا ٚ   ٚ ٞیچٍٛ٘ٝ تضاد ٔٙافؼی تا سااصٔا
 .اضخاظ دیٍشی ٘ذاسد

 
 طکرتقذیر ي ت

ٞای دا٘ص  دا٘طٍاٜ، ٔذیشاٖ ٚ واسوٙاٖ ضشوت اص وّیٝ اساتیذ
ٓ تٙیا٘ی وٝ دس تخص تحّیُ تٓ ٚ تای دسات  ٝ ٞاای تا   یذ سٚایی تا

 یذ.  آ ٌش ایٗ پژٚٞص تٛد٘ذ تمذیش ٚ تطىش تٝ ػُٕ ٔیآٔذٜ، یاسی
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