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  سواد سلامت يتال در ارتقايجيد يبر نقش کتابخانه ها يمرور

  
 ٢*پروين عبداله زاده،  ١وحيده زارع گاوگاني

  
  چكيده
مي توان مسيرهاي جديدي را براي ، کاهش هزينه هاي درمانبا توجه به اهميت دانش سلامت عمومي و نقش کليدي آن در  نه و اهداف:يزم

هدف از اين مقاله مشخص نمودن قابليت هاي کتابخانه هاي ديجيتال در حـوزه ارتقـاي سـواد سـلامت      ارتقاي دانش سلامت آحاد جامعه پيمود.
  جامعه مي باشد.

هاي اطلاعاتي و مجلات انگليسي و فارسي با توجه به در پايگاه طمقاله از نوع مرور غير سيستماتيک مي باشد. مقالات مرتب ها:مواد و روش
  صورت گزارش مقوله بندي شده ارائه گرديد.هدف پژوهش مرور شد و نتايج به

    مزاياي متعددي براي استفاده از کتابخانه ديجيتال در اين مقاله ليست شده است. لذا توجـه بـه ايـن محمـل اطلاعـاتي      :يريگجهينتبحث و 
گزاران سلامت و عموم مردم مـورد توصـيه   عنوان يک فرصت براي توسعه سواد سلامت جامعه از طريق کتابخانه هاي ديجيتال از طرف سياستبه

  است.
  

  سواد سلامت، کتابخانه هاي ديجيتالي، آموزش، آموزش الکترونيکي :هادواژهيکل
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
           يپزشک يار گروه کتابداريز و استاديتبر يت سلامت دانشگاه علوم پزشکيريمد يمرکز کشور، يدرمان يت خدمات بهداشتيريقات مديمرکز تحق .١

  ز يتبر يعلوم پزشک دانشگاه

  کشور يعموم ي، نهاد کتابخانه هايجان غربيآذربا استان يعموم يبوکان، اداره کل کتابخانه ها يکتابدار کتابخانه مرکز .٢
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  مقدمه
تجربيات جهاني حاکي از آن است که عواملي مثل توسعه 
اقتصادي، ارتقاي سطح آمـوزش و سـواد و بهبـود خـدمات     

ثير مثبتي به سلامت و رفاه اجتماعي افراد جامعه أت ،اجتماعي
ه حفظ، گسترش و ارتقـاي سـلامتي در   خواهد داشت. امروز

  ي اساســي تــرين و کليــدي تــرين جوامــع بشــري در زمــره
 ري عـدالت اجتمـاعي د  بـراي ايجـاد و توسـعه    ،است هايس

هم براي  ،ي نيازهاي سلامتکشورها تلقي مي شود. محدوده
سال پيش  ۱۰۰يا  ۵۰فقرا و هم براي اغنيا، تفاوت فاحشي با 

پيدا کرده است و بـه همـين دليـل انتظـارات زيـادي جهـت       
دسترسي به مراقبت هاي سلامت و تقاضاي فزاينده اي براي 

    هـــايي جهـــت محافظـــت از بيمـــاران و اســـتفاده از روش
به وجود آمده خانواده هاي آن ها در برابر هزينه هاي بيماري 

  ).۱(است
افراد جامعه اکنون  با مسـائل و مشـکلات و انتظـارات      

بسيار متنوع تري به سوي نظام هاي سلامت روي مي آورند، 
نه فقـط بـراي برطـرف کـردن درد و درمـان بيمـاري هـا و        
اختلالات عاطفي، بلکه براي دريافـت توصـيه دربـاره رژيـم     

ت اردي از اين دس ـغذايي، تربيت کودک و رفتار جنسي و مو
ه قبلا از منابع ديگر آن را کسـب مـي کردنـد. وجـود ايـن      ک

توسـعه ي   انتظارات باعث شده است که معرفـي، اسـتفاده و  
روش هاي جديد در فرايند ارائه خدمات سلامت بـا کيفيـت   
بالاتر به عنوان يک اولويـت اصـلي در نظـام هـاي سـلامت      

ود، در برخـي  ). امروزه آموزش و مراقبت از خ۲تبديل شود(
کيـد اسـت و موجـب    أجمله ديابت مـورد ت  از بيماري ها از

به سلامت خود  نسبتکمک به تصميم گيري صحيح بيماران 
  ).۳(گرديده است

کـه   ؛سواد سلامت از دو واژه مجزا تشکيل شده اسـت    
هر کدام مفاهيم خاص خود را داراست. سواد عبـارت اسـت   

نوشـتن بـراي قـادر     از مهارت هاي کافي پايه در خوانـدن و 
ثر در موقعيت هاي روزانـه. سـواد   ؤساختن فرد به عملکرد م

سلامت نه فقط به عنوان يک ويژگـي و مشخصـه ي فـردي    
بلکه بايستي به عنوان يک تعيـين کننـده کليـدي بهداشـت و     
سلامتي در سطح جمعيت در نظر گرفته شود. بنا به تعريـف  

براي کسب،  سواد سلامت عبارت است از ميزان ظرفيت فرد
تفسير، درک اطلاعات اوليـه و خـدمات سـلامتي کـه بـراي      
تصميم گيري متناسب لازم مي باشد. سـواد سـلامت شـامل    

هاي خواندن، شنيدن، تجزيه و تحليل، مجموعه اي از مهارت
ي بـه کـارگيري ايـن مهـارت هـا در      يتصميم گيـري و توانـا  

يـا   هاي تحصيلبه سال اي سلامتي است که لزوماًهموقيعت 
گردد. هم اکنون سواد سلامت ي خواندن عمومي برنمينايتوا

له و بحث جهـاني در قـرن بيسـت و يکـم     أبه عنوان يک مس
سازمان جهاني بهداشت بـه   ،معرفي شده است. بر اين اساس

ــوان يکــي از مازگي در گزارشــي ســواد ســلاتــ ــه عن ت را ب

بزرگترين تعيين کننده هاي امر سلامت معرفي نمود. همچنين 
به کشورهاي جهان توصيه کرد که انجمني متشکل از تمـامي  

اين امر را جهت پايش و هماهنگي فعاليت هاي  زافراد متاثر ا
اسـتراتژيک در خصــوص ارتقــاي سـطح ســواد ســلامت در   

  .)۴( جوامع مختلف ايجاد شود
ت مگرچه هنوز به درستي معلوم نيست که سـواد سـلا     

اما دلايـل زيـادي    ؛ثيرگذاراستأتا چه حد بر نتايج سلامتي ت
حاکي از آن است که بسياري از نتايج ناخوشـايند مـرتبط بـا    

ي ســواد ســلامت ناکــافي اســت. طبــق در نتيجــه ،ســلامتي
افراد  ،مريکاآمراقبت هاي سلامتي  ،مطالعات مرکز استراتژيک

بـا احتمـال کمتـري اطلاعـات      ،داراي سواد سـلامتي انـدک  
ه توسط متخصصـان سـلامتي را   نوشتاري و گفتاري ارائه شد

بنــابراين  ؛درک و بــه دســتورات داده شــده عمــل مــي کننــد
ميزان بستري شـدن  )؛ ۵( وضعيت سلامتي ضعيف تري دارند

ــتر اســت   ــا بيش ــه پزشــک در آن ه ــه ب   در )؛ ۷و۶( و مراجع
   )؛۸(مهــارت هــاي خــودمراقبتي ضــعيف عمــل مــي کننــد  

جـه  تيدر نو ) ۹( مراقبت هـاي پيشـگيرانه ي کمتـري دارنـد    
يـک  ). ۱۰( هزينه هاي پزشکي بيشتري را متحمل مي شـوند 

اي در کشـور امريکـا انجـام    بررسي ملي که در سطح گسترده
درصد برآورد کرد. در  ۴۸سلامت ناکافي را  شده، شيوع سواد
في کـا درصد بزرگسالان از سواد سلامت  ۱۱اين مطالعه تنها 
  ).۱۱( برخوردار بودند

نـدي مرکـب از رويکردهـا بـراي     آموزش سلامت فراي   
که مي تواند به افراد، خانواده ها و  است؛ تغيير سبک زندگي

جوامع در تصميم گيري آگاهانـه دربـاره موضـوعاتي کـه در     
ثر است کمـک کنـد. در   ؤت ممبازيابي، دستيابي و حفظ سلا

آموزش سلامت يک رشته يا حرفـه اي اسـت    ،تعريفي ديگر
تجربيات يادگيري از طريق تعامل کارگيري شماري از هکه با ب

فرصت يادگيري دربـاره ي   ،ندگان و فراگيرانهبين آموزش د
  ).۱۲( سلامت را فراهم مي کند

  اهداف اصلي آموزش سلامت عبارتند از:
 يادگيري مفاهيم اساسي سلامت §
 ارتقاي سلامت §
 پيشگيري از بيماري ها و ناتواني ها §
 افزايش رفتارهاي سالم §
 ).۱۲( مخاطره آميزکاهش رفتارهاي  §

سواد سلامت در کتـاب الکترونيکـي آمـوزش و ارتقـاي     
گونه تعريف شده است: توانايي سلامت وزارت بهداشت اين

کارگيري اطلاعات سلامت که بـراي دسـتيابي بـه    ه درک و ب
مراقبت هـاي بهداشـتي درمـاني، افـزايش دانـش سـلامت و       

لامت ثر بر سلامت ضروري است. سواد سؤشناسايي عوامل م
شامل توانايي خواندن و پيگيري دستورات بهداشتي از جمله 
نســخه هــا، کســب و تفســير اطلاعــات بهداشــتي و اتخــاد  
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رفتارهاي ارتقا دهنده سلامت مي باشـد. سـواد سـلامت بـه     
معناي صلاحيت تفکر نقادانه و حل مسئله، مسئوليت پذيري 
 در قبال سلامت خود و ديگران و توانـايي برقـراري ارتبـاط   

  ).۱۲( موثر نيز هست
  

ــالي ــه ديجيت ــاي  کتابخان و نقــش آن در ارتق
  سواد سلامت

  به طور عام هداف ايجاد کتابخانهالف)
کتابخانه به افراد جامعـه کمـک مـي کننـد تـا زنـدگي          

 ،دکتـر رابـرت لينـدر   بهتري در دنيا براي خود ايجاد نماينـد.  
زندگي فرد را به مثلثي تشبيه مي کند که به سه ديوار منتهـي  
مي شود: مرگ، استعداد فطري و جهل. در ادامه ايشان کليـد  

به بياني ديگر  ها مي داند.ورود به دنياي دانش را تملک کتاب
  کتابخانه ساخته مي شود تا:

  گسترش يابد؛ افق فکري جامعه §
 هيلتس ـ خودآموزي غيررسمي تمام آحاد جامعـه  §

  پيدا کند؛
فرهنگي گروه ها و  ،هاي آموزشي، شهريفعاليت §

  تحت پوشش قرار گيرد؛ سازمان ها
به استفاده ي مفيـد، خـلاق وسـازنده ي از    افراد  §

  ). ۱۳شوند ( ويقتش اوقات فراغت
کتابخانه ها از زماني که به وجـود آمدنـد در بردارنـده       

 ايـن   انـد. مـواد  آثار مکتوب مربـوط بـه دانـش بشـري بـوده     
الواح گلين، پـاپيروس، پارشـمن يـا طومارهـاي      ،کتابخانه ها

). بـه  ۱۴( ساخته شده از پوست گوساله را شامل مـي شـدند  
تدريج و با اختراع چاپ و کاغذ، کتاب و مجلات جـايگزين  
آنها شدند. هم اکنون با تحولات روزافزون در دنياي فنـاوري  

 ـک رقيبه عنوان  منابع الکترونيکي  يمنـابع چـاپ   ب در کنـار ي
  قرار گرفته اند.

کتابخانه ها همواره محلي براي دسترسي بـه اطلاعـات     
اند. فـراهم آوردن  اند و با آموزش و پژوهش گره خوردهبوده

هـا در عرصـه ي   منابع آموزشي، بخشي از فعاليـت کتابخانـه  
ي مخاطبـان بـالقوه و   يادگيري است. خدمات يادگيري همـه 

ه طور اخـص شـامل گـروه هـاي     بالفعل در سطح جامعه و ب
 خاص از جمله بيماران، ناتوانان جسمي و حرکتـي، نابينايـان   
و ... را در بر مي گيرد. در حقيقت مي توان گفـت کتابخانـه،   
نقش مؤثر و فعالي در گسترش دانش در جامعه را عهـده دار  

  است. 
، ۱۹۹۰پرداختن به کتابخانه هاي ديجيتال از اوايل دهه    

ير شدن اينترنت و اهميـت دسترسـي جهـاني بـه     پس از فراگ
). پيشــرفت هــا و  ۱۵اطلاعــات، بــه اوج خــود رســيد (   

دستاوردهاي شتابان حوزه فنـاوري هـاي اطلاعـاتي، باعـث     

تغيير و تحول شکل سنتي کتابخانه ها و نقش کتابداران شده 
  ).۱۵است(
کتابخانه هاي ديجيتال شامل اطلاعات غيرمتني از قبيل:     

فيلم هاي ديجيتالي، تصاوير و نقاشي ها، نمايش ها،  نقشه ها،
عکس ها، انيميشن ها، اطلاعات عـددي، صـداها و تصـاوير    
      متحــرک ديجيتــالي هســتند. عــلاوه بــر مــوارد اشــاره شــده  

 خوان بيشتر با کاربردهـاي غنـي و  هاي اطلاعاتي ماشين فايل
علمي، پايگاه هاي آنلاين، نسخ خطي، صـفحات گرامـافون،   

حصولات اطلاعاتي لوح فشـرده، نظـام هـاي کتابخانـه اي     م
شبکه اي، نظام هاي اطلاعاتي و کتابخانه هـاي شـبکه اي از   
منابع اصلي کتابخانه هاي ديجيتـالي هسـتند کـه مـي تواننـد      
يادگيرندگان الکترونيکي را در دستيابي و پشتيباني از فرآينـد  

  ).۱۶( آموزش الکترونيکي ياري رسانند
  
  کتابخانه ديجيتالتعريف ب) 

هـايي هسـتند بـا همـان     هاي ديجيتـال کتابخانـه  کتابخانه
 که لزومـاً )؛ ۱۷(هاي سنتي اهداف، عملکرد و آرمان کتابخانه

ــه ــراي جامع ــازماندهي  ب ــدگان س ــتفاده کنن      اي خــاص از اس
هايي شده اند. در اين تعريف کتابخانه هاي ديجيتالي سازمان

که از کارکناني متخصص براي انتخاب و سـازماندهي   هستند
  ).۱۷اطلاعات کمک مي گيرند(

عملکـرد   چهـار ويليام آرمز در کتابخانه هـاي ديجيتـالي   
  اصلي براي کتابخانه هاي ديجيتال مطرح مي کند:

 در دسترس قرار دادن کتابخانه براي کاربران آن .١
 هميا ساختن هميشگي اطلاعات .٢
 به روز نگه داشتن اطلاعات  .٣
 ).۱۸عرضه ي شکل هاي جديدي از اطلاعات ( .۴

  
  مزاياي کتابخانه ديجيتالج) 

هاي ديجيتال مي توان به از جمله مزايا و محاسن کتابخانه
  موارد زير اشاره کرد:

 دسترسي از راه دور به منابع اطلاعاتي §
 امکانات وسيع جستجو و مرور متون §
خدمات داراي ارزش افـزوده  اساس و پايه اي براي  §

 ).۱۷( محسوب مي شود
 

  اهداف ايجاد کتابخانه هاي ديجيتالد) 
حال ببينيم که کتابخانه هاي ديجيتال براي رسيدن به چه  

اهدافي ايجاد شدند. از مهمترين اهـداف ايجـاد ايـن نـوع از     
ها در عصر الکترونيک مي توان به موارد زيـر اشـاره   کتابخانه

  کرد:
دانش بـه   ذخيره و سازماندهي اطلاعات وگردآوري،  §

 شکل ديجيتال
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ــه صــرفه و کارآمــد   § ــه انتقــال مقــرون ب کمــک ب

 اطلاعات
ثير قابل توجه در سرمايه گذاري روي سـاختار  أت §

 رايانه اي و ارتباطي
ند و همکاري بين جوامع پژوهشي، تمارتباط قدر §

 آموزشيبازرگاني؛ حکومتي و 
 ايفاي نقش رهبري بين المللـي بـه طـور عـام و     §

 توزيع دانش در بخش هاي مهم و راهبردي
 .)۱۷( استفاده از فرصت هاي آموزشي مادام العمر §

 
  کتابخانه ديجيتال و سواد سلامته) 

از زمان توسعه ي اينترنت، کتابداران و آموزشـگران وب  
آموزشي مورد را به عنوان پتانسيلي براي استفاده در فضاهاي 

توجه قرار داده اند. بدين معنـا کـه کتابـداران بـا اسـتفاده از      
هـاي ديجيتـالي اقـدام    ظرفيت هاي آن جهت ايجاد کتابخانـه 

نموده اند و محيط يادگيري بر خط يا مجـازي را بـه وجـود    
نکته ي مهمي که بايد بدان توجه کـرد ايـن    ).۱۹( آورده اند

ــالي و    ــاي ديجيت ــه ه ــه کتابخان ــت ک ــوزش  اس ــيط  آم مح
الکترونيکي  هر دو بايد در امر ارتقا و ايجاد تجارب آموزشي 
 در فراگيران بـا يکـديگر تعامـل و همکـاري نزديـک داشـته       

   ). بــا توجــه بــه مــوارد گفتــه شــده مــي تــوان از ۱۹( باشــند
هاي سـلامت  هاي کتابخانه ديجيتال، در ارتقاي آگاهيقابليت

هـاي ديجيتـالي بـا فـراهم     کتابخانهافراد جامعه استفاده نمود. 
نمودن منابع مورد نياز بيماران و خـانواده هـا بـه بهبـودي و     

هاي آحاد جامعـه  درمان از يک سو و کمک به افزايش آگاهي
مراقبتي از سوي ديگر نقش مهم و به منظور پيشگيري و خود

اري را در بهبود سواد سلامت مردم ايفـا مـي نمايـد.    ذگرتأثي
مي تواند جزئي از سيستم آموزش ابخانه ديجيتالي بنابراين کت

براي  را تحت پوشش قرار دهد.در حوزه سلامت الکترونيک 
يکـي بعـد از    ،انـات ک، بايد تمام ابزار و امبه اين مهمرسيدن 

در يـک   شود و همه ي نيروهـا  يديگري به دقت برنامه ريز
ثر و سـريع ايـن   ؤتا شـاهد بـازدهي م ـ   گردند؛جهت متمرکز 

   .سلامت جامعه باشيم ها در حوزه ي ارتقاي سوادتلاش 
  

ــق    ــواد ســلامت از طري ــوزش س ــاي آم مزاي
  کتابخانه هاي ديجيتال

توانند به مثابـه يـک   هاي ديجيتالي مياز آنجا که کتابخانه
مي تـوان مزايـاي ايـن     ،سيستم آموزش از راه دور عمل کنند

داد. از هـاي ديجيتـالي ارتبـاط    نوع از آموزش را به کتابخانـه 
جمله مزاياي اين نوع از آموزش مي توان به موارد زير اشاره 

  کرد:
عدم محدوديت زماني در هر زمان و هـر مکـان و    §

هر ساعت از شبانه روز به منابع آموزشي دسترسي 
 .دارند

 عدم نياز به حضور فيزيکي در محل آموزش §
بران برنامـه هـاي   رعدم محـدوديت در تعـداد کـا    §

 آموزش سلامت
استفاده از محتواهاي سلامتي بر اساس نيـاز  امکان  §

 يا علاقه ي شخصي
ادن سرعت يادگيري با استعداد مخاطـب  دمطابقت  §

 ۶۰تا  ۴۰مورد نظر: در آموزش الکترونيکي تقريبا 
درصد نسبت به آموزش سـنتي، افـزايش سـرعت    

  يادگيري به همراه دارد.
 افزايش سرعت آموزش §
بـا   گسترش فرهنگ مصرف درست دارو، آشـنايي  §

 مراحل اداري امور بيمارستان و ...
 به روز بودن اطلاعات موجود §
 انتخاب برنامه مورد نظر با توجه به علاقه کاربران §
 انعطاف پذيري محتواهاي سلامتي §
 تبادل اطلاعات با ساير کاربران و مسئولين کتابخانه ها §
 ود برنامه هاي آموزشيبکمک به به §
 صورت برخطاستفاده از تجارب ساير کاربران به  §
استفاده از امکانات صوتي و تصويري براي افزايش  §

 بهره روري
 امکان تکرار مطالب در هر زمان و هر مکان §
 امکان دسترسي سريع و آسان به مطالب مورد نظر §
ه اشتراک گذاري منابع آموزشي دسترس باز براي ب §

 ).۱۹( همگان
  

  بحث و نتيجه گيري
هاي ديجيتـالي در کشـور   با توجه به گسترش کتابخانه   

سـواد  آمـوزش  ما، و نيز افزايش توجه مسئولان بهداشتي بـه  
، شايسته است بخشـي از  و کاهش هزينه هاي درمان سلامت

فعاليت اين کتابخانـه هـا بـر روي ارتقـاي سـلامت جامعـه       
جستجو در بانک اطلاعات نشريات نشـان داد  متمرکز گردد. 

  ارش درنيامده است.تاکنون مقاله اي در اين زمينه به نگ
نظر به رسالت کتابخانه هـا کـه همانـا افـزايش ميـزان        

     آگــاهي هــاي افــراد جامعــه مــي باشــد و نيــز بــا توجــه بــه 
ظرفيت هاي موجود در کتابخانـه هـاي ديجيتـالي، زمينـه ي     

ي آخرين اطلاعـات پزشـکي، مهمتـرين    مناسبي براي عرضه
ي اقشار مختلـف  مسائل بهداشتي روز و ساير نيازهاي بهداشت

ن مهم با توجـه بـه   يجامعه از مجراي کتابخانه فراهم است. ا
 ـاهم يمارهـا ياز ب يريشگيزان سواد سلامت و پيارتباط م ت ي

سازد. سازماندهي و ايجـاد پيونـد    يان ميشتر نمايمطلب را ب
به سامانه هاي الکترونيکي فعال در حـوزه توليـد محتواهـاي    
ــالي، يکــي از   ــه هــاي ديجيت اطلاعــات بهداشــتي در کتابخان

ترين خدماتي است که مي توان بـراي ارتقـاي سـواد    کوچک
  سلامت جامعه به آن اشاره کرد.
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