
 

 
 

 تصوير سلامت 
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 اورژانس هاي بخش پرسنل عليه خشونت شيوع و ها پيامد عوامل، بررسي

  تبريز شهر آموزشي هاي بيمارستان
  

 ١نژاد يبه رسولينج ،١کجويرعنا غلامزاده ن ،٢*يراميب ين جباريحس ،١يثان يده قربانيوح
  

  چكيده
 نشان ها بررسي هستيم. كاركنان براي خصوص به بيمارستان در ايمن محيط نيازمند ،كيفيت با و مطلوب خدمات ارائه براي نه و اهداف:يزم
 توجه نيازمند بيمارستان، براي هزينه كننده ايجاد و كيفيت دهنده كاركنان، كاهش سلامت كننده تهديد عوامل از يكي خشونت به عنوان كه دهد مي

 شهر درماني آموزشي بيمارستان پنج اورژانس بخش در كاركنان عليه خشونت هاي پيامد و عوامل شيوع، ميزان بررسي هدف با مطالعه اين است.
  .است گرفته انجام تبريز

 از استفاده با كه بود ساخته محقق پرسشنامه ها داده آوري جمع ابزار است. بوده مقطعي توصيفي و نوع از مطالعه ها:مواد و روش
 دريافت و تحويل و مختلف هاي شيفت در اورژانس به مراجعه با گرديد. محقق تأييد نيمتخصص توسط آن روايي و تهيه مختلف مطالعات
 .داشتند مشاركت مطالعه در نفر ١١٠ پرسنل نفر ٢٥٠ از كه است بوده شماري كل صورت به كرده است. مطالعه آوري جمع را ها داده پرسشنامه،
 لفظي خشونت  %٣/٧٣ و فيزيكي % خشونت٧/٢٦ميان  اين از و بودند شده مواجه خشونت با پرسنل از % ٥/٨٤ كه داد نشان نتايج ها:افتهي
 بوده است.%) ٥/٥٠( نفر ٥٣دهي گزارش %) که ميزان٨٥است ( بوده بيمار همراه سوي از خشونت ميزان بيشترين است. بوده بدكلامي و تهديد يا
 معناداري رابطه باخشونت مواجهه و افراد شغل نوع بين نداد؛ ولي نشان رابطه خشونت ميزان و دموگرافيك ن خصوصياتيب يآمارل يتحل

 %).١٠٠را داشتند ( مواجهه بيشترين نگهباني پرسنل كه طوري به گرديد؛ مشاهده
 چون تمهيداتي انجام از آن، ناشي هاي پيامد و عوارض و اورژانس در خشونت با مواجهه بالاي ميزان به توجه با :يريگجهينتبحث و 

 .رسد مي نظر به ضروري خشونت، ابعاد تمام بررسي زمينه در تر گسترده هايي پژوهش انجام طراحي و اجرايي نظر از پرسنل آموزش
  

  ها پيامد و عوامل اورژانس، كار، محل در خشونت :هادواژهيکل
  
  
  
  

                                                           
 يقطب علم ،ييقات دانشجويته تحقيکم ز،يتبر يدانشگاه علوم پزشک ،يپزشک يت و اطلاع رسانيريدانشکده مد ،يدرمان يت خدمات بهداشتيريگروه مد .١

   رانيت سلامت ايريمد يو آموزش
  رانيت سلامت ايريمد يو آموزش يز، قطب علميتبر يپزشکدانشگاه علوم  ،يدانشکده پزشک ،ياجتماع يگروه پزشک .٢
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  مقدمه
 تعادل كه دهد مي روي زماني خشونت و ريگخاش پر
 گونه هر ند.شك مي هم در دروني كنترل و ها تكانه بين

 كاهش زمينه در را پرخاشگري هاي تكانه افزايش كه شرايطي
 خشونت بروز به منجر است ممكن، نمايد فراهم كنترل
 كه است شايع مشكلي پزشكي پرسنل عليه خشونت). ١شود(
 در. دارد متعددي عوارض و دهد مي روي مختلف طرق به

 اولويت اولين بيمار امنيت ايران پزشكي علوم ،سنتي آموزش
 جامعه در خشونت بروز افزايش با حال اين با ). ٢(است

  نيز تيــبهداش نلــپرس عليه ونتــبروزخش طرــخ افزايش
 در شاغل پرسنل شغلي امنيت بنابراين. است ناپذير اجتناب

 واقع، در). ٣( دارد تر بيش توجه به نياز نيز بيمارستان
 در و بخش محيط بر مستقيم غير طور به تواند مي خشونت
 در خشونت). ٤( گذارد اثر بيمار از مراقبت كيفيت بر نهايت
 ايجاد باعث كه شود مي محسوب شغلي خطر يك كار محل

 اين. گردد مي كاركنان روان و جسم بر خطرناكي عوارض
 كاهش شغل، ترك كاري، هاي روز كاهش شامل عوارض
 حتي يا و جسمي جدي آسيب ديگر، شغل به انتقال كارايي،
 بدني، نوع از پرخاشگرانه اقدام گونه هر). ٥(باشد مي مرگ

 اميال پيشبرد جهت در فرد كه رواني و اقتصادي اجتماعي،
 رساندن آسيب جهت در ديگري تمايل به توجه بدون خويش

 در خشونت ).٦( دارد نام خشونت ،كند استفاده ديگران به
 جريان در كاركنان كه شود مي اطلاق حوادثي به نيز كار محل
 قرار تجاوز يا تهديد مورد خود كار به مربوط هاي رويداد
  خطر به شان وسلامتي امنيت كه اي گونه به ؛گيرندمي
 احتمال كه است اي حادثه كار محل در خشونت). ٧(افتد مي
 بر. دارد وجود هرسازماني و حرفه هر در آن پيوستن وقوع به

 كل درصد ٤ به نزديك المللي بين آماري هاي داده اساس
 خارج افراد سوي از شده اعمال خشونت از ،شاغلين جمعيت

 ميزان گذشته دهه طي). ٥( برند مي رنج خود سازمان از
 مركز نتيجه در؛ است داشته افزايش درصد سيصد خشونت
 محيط در خشونت ،آمريكا در هابيماري از پيشگيري و كنترل
 مختلف هاي پژوهش). ٤(كند مي قلمداد اپيدمي يك را كار

 ٥٧ بين را مختلف هاي كشور در كار محل در خشونت شيوع
 وقايع فراواني و ماهيت. اند كرده گزارش درصد ٩٣ تا

 هاي مراقبت مختلف هاي بخش بين در آميز خشونت
 و اورژانس هاي بخش است، متفاوت نيز بهداشتي

). ٤( هستند خشونت بروز خطر بيشترين داراي روانپزشكي
 آن در كشور ١٠ و گرفت انجام اروپا در كه اي مطالعه در

 پرسنل عليه همراهان يا بيمار سوي از خشونت ،بودند درگير
 شيوع كنگ هنگ در آنكه حال ؛شد گزارش درصد ٢٢

 در و درصد ٦٢ تايوان در ،درصد ٧٦ پرستاران عليه خشونت
 آور سرسام هاي هزينه ).٧( باشد مي درصد ٦٣ استراليا
 حال در پيش از بيش جامعه و كاري هاي محيط در خشونت

 خسارت جبران تأهي آمارهاي مثال براي. است آشكارشدن
 ٢٠٠٣ تا ١٩٩٧ هاي سال بين زماني دوره در كانادا آلبرتاي
 هاي آسيب دليل به كه كساني كل تعداد كه دهد مي نشان
 و بوده نفر ٢٣/٧ ،اند كرده خسارت ادعاي خشونت از ناشي
 كاركنان). ٨( است داشته بر در دلار ٣٦٨ بر بالغ اي هزينه

 خدمات ارائه هاي بخش در كه هاآن مخصوصاً ،بيمارستان
 خطرات معرض در بيشتر ،كنند كارمي اورژانس و ضروري
 كردش گزار ملي هاي جنايت سازمان. گيرند مي قرار شغلي
 ٦٠٠٠٠٠ از بيش ١٩٩٦ تا ١٩٩٢هاي سال بين زماني در كه
 شده گرفته كار به بهداشتي مراكز كاركنان عليه خشونت ابزار
 خشونت به مربوط قتل ٦٠٠ از بيش ٢٠٠٢ سال در ).٩( است
 در كه اي مطالعه در). ١٠( افتاد اتفاق آمريكا در كار محل

 ،است گرفته صورت شرقي آذربايجان استان هاي بيمارستان
 خشونت )درصد ٤٦( را پرستاري پرسنل به نسبت خشونت
). ٦( است داده نشان لفظي خشونت )درصد ٧٢و ( فيزيكي
 آمار، كشور ديگر هايشهر در ديگر مطالعات وجود رغم علي

 در ها بيمارستان در خشونت بروز و شيوع ميزان از جامعي
 در خشونت افزايش و زمان گذشت با لذا ؛نيست دسترس
 ١٣٩١ سال در زمينه اين در يا مطالعه تا شديم آن بر جامعه
  .دهيم انجام
 

  هامواد و روش
مقطعي  نوع از تحليلي -توصيفي ک مطالعه ين مطالعه يا
 پـنج  اورژانس بخش در و ديآغاز گرد ١٣٩١که از مهر ؛است

 افـراد  .گرفـت  انجام تبريز شهر درماني -آموزشي بيمارستان
 بيمارسـتان  پـنج  اورژانـس  بخش پرسنل كليه ،پژوهش مورد

 بهيـار،  پرسـتار،  پزشـك،  از اعم ،تبريز شهر درماني آموزشي
     صـورت  بـه  كـه  بـود  بخـش  منشـي  و انتظامـات  خـدمات، 
. گرفتنـد  قـرار  مطالعـه  مـورد  سرشماري روش به گيرينمونه

 تنظيم و پژوهشي اهداف تعيين با فوق پروژه ابتدايي اقدامات
 آوري جمـع  منظـور  بـه  .گرديـد  آغـاز  پرسشـنامه  تكميل و

 آن روايي ،پژوهشگر توسط پرسشنامه تنظيم از بعد اطلاعات،
  يدرمـان  يت خدمات بهداشـت يريرشته مد نيتوسط متخصص

 اطلاعـات  آوري جمـع  منظور به كه ايپرسشنامه  .د شدييأت
 محتـوي  اول بخـش  كه ؛بود بخش دو شامل گرديد، استفاده

 اي حرفـه  و دمـوگرافيكي  خصوصـيات  مـورد  در الاتيؤس ـ
 سـابقه  تحصـيلات،  ميزان شغلي، عنوان جنس، سن، پرسنل:

 حـاوي  دوم بخـش  و تأهـل  وضـعيت  و اورژانـس  در كـار 
 وضـعيت  ارزيـابي  جهـت  بسـته  و بـاز  صـورت  به يسؤالات

 يبـرا  يداده ها پس از جمـع آور  .بود پرسنل عليه خشونت
با استفاده از آمار و  شد  SPSSل وارد نرم افزاريه و تحليتجز
 ـک تک متغيون لوجستيآزمون رگرسو  يفيتوص ره گـزارش  ي



  تبريز شهر آموزشي هاي بيمارستان اورژانس هاي بخش پرسنل عليه خشونت شيوع و ها پيامد عوامل، بررسي / ٢٤
 

ن مطالعه محرمانه بـوده و  يدست آمده از اد. اطلاعات بهيگرد
  د.يگرد يرياز ذکر نام اشخاص جلوگ

 
  افته هاي

%)، ۵/۸۴( نفـر  ٩٣به دسـت آمـده    يافته هايبا توجه به 
خشـونت در  %) ۵/۱۵نفـر (  ۱۷اند و خشونت را تجربه کرده
کـه   ين خشونتين افراد کم ترياند. امحل کار را تجربه نکرده

 مورد بوده اسـت.  ۴۰ن آن يشتريمورد و ب ۱افت کرده اند يدر
نشـان   ١ک افراد شرکت کننده در جـدول  ياطلاعات دموگراف

 ـامد و هوينوع خشونت، پ داده شده است. ت پرخاشـگر در  ي
ت يوضـع  يبررس ـنشان داده شده است. به منظـور   ۲جدول 

      ير هــايــخشــونت در محــل کــار پرســنل اورژانــس بــا متغ
 ـ، داده هـا مـورد تجز  ينه ايزم  ـه تحلي ون يل آزمـون رگرس ـ ي

سه وجـود خشـونت   يره قرار گرفتند. با مقايک تک متغيجستل
در محل کار در سه ماه گذشته، بر حسب سن کارکنان مـورد  

 ـدار مشاهده نگرد يمطالعه، رابطه معن سـه وجـود   يد. بـا مقا ي
خشونت در محـل کـار در طـول سـه مـاه گذشـته بـر حسـب         

%) ۷/۸۰نفـر از زنـان (   ۴۶%) و ۷/۸۸نفر از مردان ( ۴۷جنسيت، 
 ـ، کـه ا انـد داشـته در طول سه ماه گذشته با خشونت مواجهه  ن ي

سه وجود خشونت يدار نبود. با مقا يمعن يتفاوت از نظر آمار
پرسنل رابطـه  ن يدر طول سه ماه گذشته بر حسب شغل در ب

. مطالعـه نشـان   =P) ۰۰۹/۰( ديدار مشاهده گرد يمعن يآمار
ن مشاغل مختلف که در اورژانس مشغول به کار يداد که در ب

ن مواجهـه  يشتريب ي% فراوان۱۰۰با  يباشند، پرسنل نگهبان يم
و پرسـنل خـدماتي بـا    مـاربران  يرا با خشونت داشـته انـد و ب  

  داشته اند.% فراواني کمترين مواجهه را ۹/۴۲
  

  فراواني متغيرهاي دموگرافيک افراد شرکت کننده .١جدول            
  متغير       فراواني(%)

۲/۴۸( )۸/۵۱ جنسيت مرد ۵۳(  زن ۵۷(
۷/۳۲( )۳/۶۷ وضعيت تاهل  مجرد ۳۶(   متاهل ۷۴(
 بيشترين ٥٥ سن کمترين ٢٥

 پرستار      )۷/۴۲(۴۷

 شغل

۵/۱۵(  بهيار ۱۷(
۱/۹(  پزشک ۱۰(
۱/۹(  نگهبان ۱۰(
۱/۹(  تکنسين راديولوژي ۱۰(
۲/۸(  متصدي پذيرش و صندوق ۹(
۴/۶(  خدمات ۷(
۶/۲۳(  ديپلم ۲۵(

 ميزان تحصيلات
۴/۹(  فوق ديپلم ۱۰(
۵/۵۸(  کارشناسي ۶۲(
۹/۰(  کارشناسي ارشد ۱(
۳/۷(  دکتري و بالاتر ۸(
۶/۳(  عدم پاسخ ۴(

  
  

  نوع خشونت،پيامد و هويت پرخاشگر .٢جدول 
 متغير       فراواني(%)

۳/۷۳( )۷/۲۶ نوع خشونت لفظي ۶۶(  فيزيکي ۲۴(
۷/۲( )۷/۲ پيامدهاي خشونت از دست دادن روز کاري ۳(  آسيب جدي بدني ۳(

 بيمار   ۱۴(14)
 همراه ۸۵(85) فرد پرخاشگر هويت

 همکار ۱(1)
 ساير ۰(0)
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 و نتيجه گيري بحث
 خشونت بروز در نيز عوامل ساير مطالعه، نتايج اساس بر
 رساني اطلاع عدم به توان مي جمله آن از كه اند، داشته نقش
 توجهي بي تجربه، كم پزشكان و درماني كادر بيمار، به كافي
 زمان و بيمارستان، قوانين از بيماران همراهان اطلاعي بي و

 متوسط طور به (در اورژانس بيمار طولاني توقف و انتظار
 مشابه مطالعات در موارد اين كرد؛ كه اشاره)ساعت ٠٣/٥
 كه هايي آسيب ).١١و٧و٦و٣( است داشته وجود نيز قبلي
 شامل گشت، مي پرسنل متوجه بار خشونت وقايع از پس

 بيشترين فيزيكي برخورد موارد و در شرمندگي زياد، استرس
 شد. يك مي بدن كبودي و كوفتگي و زخم شامل ها آسيب

 وجود شده آوري گرد هاي پاسخ بين در هم مورد شكستگي
 .داشت
 بيشترين )١٢و٩و٣( قبلي مطالعات مشابه ما مطالعه در
 پس و )٦٦% نفر (٢٤ لفظي خشونت به مربوط خشونت نوع
  )٣/٧٣( بدني درگيري ) و% ٧/٢٦( فيزيكي خشونت آن از
 ٧/٧٠ گرفت صورت آلمان در كه اي مطالعه در باشد، كه مي

 را خشونت لفظي % ٤/٨٩ و فيزيكي خشونت كاركناندرصد 
 باشد. زمان مي همسو ما مطالعه با مورد اين كردند. تجربه
 افراد از نفر ٣ كه بود، روز ١ خشونت دليل به خدمت ترك
 به را خود كاري روز يك هركدام اخير، ماه ٣ در مطالعه مورد
 مسلماً بودند؛ كه داده دست از كار محل در خشونت دليل
 بيمارستان به بسياري مستقيم غير و مستقيم هاي هزينه
 مورد در و همكاران رحماني مطالعه در .شود مي تحميل
 ٨/٦٨ پزشكي، هاي فوريت پرسنل بين در كلامي خشونت
 با كه اندداشته را كلامي خشونت تجربه پاسخگويان از درصد
 مطالعه، اين در ). همچنين١٣( دارد خواني هم ما مطالعه
 خشونت علل از پرسنل وظايف مورد در مردم آگاهي كمبود
 به دهندگان پاسخ نيز حاضر مطالعه در كه مي رفت شمار به
 در .اند داشته اشاره خشونت بروز عوامل بين در مورد اين

 خشونت با مواجهه ميزان و افراد شغل نوع بين حاضر مطالعه
 ١٠٠ با نگهباني پرسنل گرديد كه مشاهده دارييمعن رابطه
 مورد اين كه داشتند؛ را مواجهه بيشترين فراواني درصد
 رود مي احتمال و نگرديد مشاهده ساير مطالعات در متأسفانه
 اكثراً روي قبلي مشابه مطالعات كه باشد اين امر اين علت
 در و اند شده انجام پرستاران نمونه براي شغل نوع يك

 وارد نگهباني پرسنل، پرسنل ساير ساختن درگير صورت
 اورژانس پرسنل تمامي حاضر مطالعه در اند. اما نشده مطالعه
 در خشونت دهي و گزارش ثبت اند. ميزان شده مطالعه وارد
 پاسخ درصد ٥/٤٩ يعني است. بوده درصد ٥/٤٩ مطالعه اين

 در افتاده اتفاق هاي خشونت كه داشتند اعتقاد دهندگان
 درصد ٥/٥٠ شوند و مي گزارش و گرديده ثبت اورژانس
 نيز سليمي مطالعه در كه اند؛ داشته عقيده را مورد اين خلاف
 هاي خشونت در تنها و است بوده كم دهي گزارش ميزان

 قبلي مطالعات مشابه .است بوده زياد دهي گزارش جسمي
 خشونت بروز ميزان و اورژانس در كار و سابقه سن بين
  خطر عوامل ). از١٠نگرديد ( مشاهده داري معني رابطه
 به دهندگان پاسخ كه حاضر مطالعه در خشونت كننده ايجاد
         (كه امنيتي امكانات نبود اند شامل داشته اشاره آن

 اقدام دوربين جز به كه اند داشته اظهار دهندگان پاسخ
 دليل به صندلي پرتاب احتمال است)، نگرفته صورت ديگري
 وسايل پرتاب انتظار، احتمال اتاق هاي صندلي نبودن فيكس
    نگهباني پرسنل خصوص به پرسنل آموزش عدم ديگر و

 همكاران و شوقي مطالعه مشابه نيز حاضر مطالعه در .باشدمي
 وقايع مديريت براي را آموزشي دوره هيچ پرسنل قبلي،

 در درگيري عوامل ديگر ). از٦( بودند نگذرانده آميز خشونت
 يافتيم؛ اطلاع دست آن به حاضر مطالعه در كه ها اورژانس
 باعث كه بود بيمارستان مقررات از همراهان بيمار و نداشتن
 مخصوص مقررات گرديد. اين مي بخش نگهبان با درگيري
 طولاني باشد. انتظار مي بيمار ملاقات كردن محدود مانند
 مانند اداري پرسنل نبودن در دسترس خدمت، دريافت براي

 رواني اختلالات اوقات گاهي و پذيرش و ترخيص مسئولين
گردد  مي موجب بيماران بستگان توسط مواد مصرف ءو سو
 بستگان توسط خشونت معرض در اورژانس پرسنل كه

 در خشونت بروز كننده مستعد از عوامل .گيرند قرار بيماران
نبود  بخش، ازدحام پرسنل، كمبود به توان مي مطالعه اين

 از پيشگيري براي آموزشي برنامه نداشتن و امنيتي امكانات
 سازگار ها ساير پژوهش نتايج با كه كرد اشاره خشونت
 بودند باور اين بر پرستاران از درصد ٩/٩٠ پژوهشي است. در

         ضروري خشونت با مقابله براي مداوم آموزش كه
 در عادي غير امر يك كار محل در ). خشونت١٤است (

تجربه  كه مطالعاتي گردد. در نمي اورژانس محسوب
 ايالات از خارج كشورهاي در پزشكان ميان در را خشونت
 خشونت پزشكان كه گرديد مشاهده كرد، مي بررسي متحده

 ). در١٥كنند ( مي محسوب خود شغلي محيط از قسمتي را
 مسأله درباره عادي بسيار اورژانس نيز پرسنل حاضر مطالعه
 و دانسته امري هميشگي را آن و گفتند مي سخن خشونت
    حساب به خود شغلي مخاطرات از قسمتي را آن وقوع
 انجام ديگر هاي كشور در كه مطالعاتي خلاف بر .آوردندمي

 نژادي  و جنسي هاي خشونت حاضر مطالعه در است، گرفته
 هاي بيمارستان بهتر وضعيت دهندهنشان اين و نداشت وجود
 كشورهاست. در ساير هاي بيمارستان به نسبت ما كشور
مورد  ١٤٦٣ ميان از گرفت انجام ميشيگان در كه اي مطالعه
 ).١٥است ( بوده جنسي حمله مورد ٦٧ خشونت گزارش

 ٥/٥٠ حاضر مطالعه در خشونت موارد گزارش مورد در    
 گزارش و نشده ثبت خشونت كه بودند عقيده اين بر درصد
 شد مشخص نيز ١٩٩٨ سال در پوزي مطالعه گردد. در نمي
 كار محل خشونت پزشكي هاي فوريت پرسنل درصد ٧١ كه
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 به تواند مي امر اين علت كه )؛١٦( اند نكرده گزارش را خود
 چنين ثبت سيستم برقراري با كه باشد داشته ارتباط مسئولين
 براي تري امن محيط آن، پيگيري و رسيدگي و وقايعي
 داده نشان مطالعات از بسياري كه آورند. چرا وجود به پرسنل
 سوي از موضوع نكردن پيگيري دهي، گزارش عدم علت كه

           شدن شناخته گناهكار از پرسنل ترس و مسئولين
 موردمطالعه هاي بيمارستان در شاغل پرسنل اكثريتباشد. مي

 شهر اورژانسي بهداشتي مشكلات از بسياري گويپاسخ كه
 در كار سابقه سال ٢١/٤ متوسط طور به هستند، تبريز

 هاي پژوهش برخي مشابه رسد مي نظر دارند. به را اورژانس
بهداشتي،  پرسنل از كشورها، بسياري ساير در شده انجام
) ٣كنند ( مي آغاز اورژانس بخش از را خود اي حرفه زندگي

 سابقه بين داري يمعن رابطه كه است دليل همين به شايد و
 .نگرديد مشاهده خشونت بروز ميزان و كاري
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