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 بررسي ميزان فرسودگي شغلي و ارتباط آن با شيوع اختلالات اسکلتي عضلاني

  در کتابداران  شاغل در کتابخانه هاي عمومي 
  

  ٤يجعفرآباد يمحمداصغر ،٣ينظر ليجل، ٢*يرستگار فاطمه، ١يزارع گاوگان دهيوح
  

  چكيده
 آسيب اوليني كه ياز آنجا ها کردند.ط کار افراد با تحمل آنين محيارتباط ب يروانشناسان شروع به بررس ۱۹۶۰در دهه  نه و اهداف:يزم

 برايشوند. پس  مي شديد خستگي احساس دچار برندمي رنج عارضه اين از است، افرادي كه بدني فرسودگي از بردن رنج شغلي، فرسودگي
ح کار ياصول صحآموزشي  هاي برنامه تنظيم جمله از متعددي راه هاي يعضلان ياسکلت يها يكاري و کاهش ناراحت فرسودگي سندرم با مقابله
 هدف كارمندان وجود دارد. بين در يعضلان ياسکلت يب هايفرسودگي و آس به مربوط تبادل اطلاعات دادن و ، استراحتيچرخش شغل ؛کردن

  استان همدان است. يعموم يها در کتابداران کتابخانه يشغل  يو فرسودگ يعضلان ياختلالات اسکلت يهمبستگ يپژوهش حاضر بررس
 بودهاستان همدان  يعموم يها کتابخانه کتابداران كليه يمورد بررس جمعيت است، يليتحل -توصيفي نوع از مطالعه اين ها:مواد و روش

 ييد رواييأت يبرابود.  يشغل يک و فرسودگيپرسشنامه نورد ٢ شامل اطلاعات آوري جمع ابزار. نفر بودند ١١٢تعداد  يسرشمار صورت به كه
       ها از  ل دادهيتحل يبرا يع و بعد از جمع آورين کتابداران توزياستفاده شد. سپس پرسشنامه در ب ين موضوعينظرات متخصصاز پرسشنامه 
  دار در نظر گرفته شد. يمعن >P ٠٥/٠استفاده شد.  SPSS13نرم افزار
 يمشاهده شده است و ارتباط ابعاد فرسودگ )%۷۴معنادار ( همبستگي يعضلان ياختلالات اسکلت و شغلي فرسودگي رابطه مقوله در ها:افتهي
  شد. يبررس يعضلان ياسکلت يو نواح يشغل

    ازمانـس مديران است لازم ،يلانـعض يکلتـاس يها يناراحت با شغلي فرسودگي بين رابطه شدن محرز به توجه با :يريگجهينتبحث و 
  کنند. يزيبرنامه ر يح کاريوه صحي، کاهش فشارها، اصلاح ابزار کار و آموزش شيت کاريوضع بهبود براي را هايي برنامه

  
  ، کتابدارانيشغل ي، فرسودگيعضلان ياختلالات اسکلت :هادواژهيکل
  
  
  
  

                                                           
 زيتبر يدانشگاه علوم پزشک، يو اطلاع رسان يگروه کتابدار، يپزشک يو اطلاع رسان تيريدانشکده مد ارياستاد. ١

 زيتبر يارشد دانشگاه علوم پزشک يکارشناس ،همدان يمدرس دانشگاه علوم پزشک ،استان همدان يکتابخانه مرکز کتابدار .٢

 )Email: f.rastegari2@gmail.com(  
 گروه آمار ،هيدانشکده بهداشت و تغذ ،زيتبر ي.دانشگاه علوم پزشکارياستاد .٣

  يگروه بهداشت حرفه ا ،هيتغذدانشکده بهداشت و  ،زيتبر يدانشگاه علوم پزشک، ارياستاد .٤
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  مقدمه
و ناراحت کننده موجب نامطلوب کارکردن در وضعيت 

چنانچه  .در تمام اعضاي بدن مي شود مختلفناراحتي هاي 
  فعاليت نمايد،مدت طولاني به ها  فرد در اين وضعيت

           بافت  در يناراحتي هايايجاد ممکن است منجر به 
اسکلتي يا اعصاب محيطي شده و در نهايت  -عضلاني

بسياري بنابراين در و فرسودگي گردد.  افتادگي موجب از کار
وجود ، ناشي از کار هاي از مشکلات بهداشتي و بيماري

مهمترين با استانداردها آن محيط کار نامناسب و عدم انطباق 
کار مرتبط با عضلاني  - اختلالات اسکلتي. )۱(باشدمي عامل 

سراسر ها در  ترين مسايلي است که ارگونوميستاز جمله مهم
ترين عامل از دست رفتن  مدهو ع جهان با آن روبرو هستند
هاي انساني نيروي کار به  ها و آسيب زمان کار، افزايش هزينه

% ۸۵% جراحات منجر به ۵۰در واشنگتن  ).٢(مي رود شمار 
علاوه بر اين اکثريت قريب به  .هزينه هاي مصرفي مي شود

به مرور زمان  %) غير بحراني است و۸۸اتفاق اين صدمات (
مثل درد پشت و سندرم تونل مچ  ؛به وجود مي آيند

اين واقعيت است که  ينشان دهنده مطالعات .)٣(دست
ترين عامل از  کار عمدهمرتبط با عضلاني  - اختلالات اسکلتي

هاي انساني  ها و آسيب دست رفتن زمان کار، افزايش هزينه
ين مسايلي تراز جمله مهممي رود و نيروي کار به شمار 

ها در سراسر جهان با آن روبرو  است که ارگونوميست
بر اساس نتايج مطالعه انجام شده در کتابخانه  ).٢هستند(

) براي حفظ Princeton Universityدانشگاه پرينستون (
مديران  اغلب از شرايط نامناسب کار  )،۴( سلامتي محيط کار

د نآگاهي ندار ،وري شود و آنچه مي تواند سبب کاهش بهره
؛ شرايط نامناسب کار سازش مي يابند او نيروي کار اغلب ب
پايين بودن کيفيت،  افزايش زمان کار،، اما هزينه اين سازش

 ).۵( هاي ناشي از کار خواهد بود افزايش صدمات و بيماري
يکي از مشکلات موجود در محيط هاي کاري، بالا بودن 

 زمان افراد مشاغلي كهدر و فرسودگي ناشي از کار مي باشد 
 مردم ساير با نزديك درارتباط را كاري هاي ساعت از زيادي

فرسودگي شغلي، کاهش  .)٦آيد ( مي وجود به گذرانند، مي
زاست که شامل سه مؤلفه فرد با عوامل فشار قدرت سازگاري

فرسودگي عاطفي (وجود احساساتي که فرد در آن توان 
به برقراري ارتباط با  عاطفي خود را از دست داده و قادر

مددجويان نيست)، مسخ شخصيت (رفتار هاي خشن و 
عاري از احساس نسبت به همکاران و مددجويان و نگرش 
           منفي نسبت به آنان و درک افراد به صورت اشياء

  شخصي (برداشت منفي از  غير انساني) و عدم موفقيت
       تلاش هاي شغلي و احساس عدم پيشرفت در شغل)

 ).  نتايج مطالعات متعدد نشان مي دهد که صفات٧مي باشد (
 اختلالات علايم بردن بين از يا ايجاد، كاهش در شخصيتي

 سندرم با مقابله ) و براي٩و٨كنند ( مي ايفا را مهمي نقش

 تنظيم كاهش جمله از متعددي هايراه ،كاري فرسودگي
 كردن كم و كردن محدود شغل، تغيير آموزشي، هاي برنامه

 به مربوط تبادل اطلاعات دادن و استراحت كار، ساعات
 امروزه). ۱۰(ارائه شده است  كارمندان بين در فرسودگي

 را از فرسودگي درجاتي باشد، موقعيتي و هرمكان در هركس
 امري واقعيت، اين و كند مي احساس خود كار محيط در

 ).١١است(امروزي  مدرن هاي درسازمان انكارناپذير و ملموس
 كه است فشارهاي گوناگوني نتايج از يكي شغلي فرسودگي

 ).١٢م جسماني و رواني بروز مي کند(يعلا صورت به
 به بدبينانه و منفي تمايلات باعث ايجادفرسودگي شغلي 

 تغيير به منجر تواند مي که ،همکاران مي شود و مراجعين
    کارمنداني و شود مراجعين با و يکديگر با کارکنان رفتار
 باعث و باشد داشته همراه به را بداخلاق و حوصله کم

طور بهبود شود و همين ها آن روزانه فعاليت و کار کاهش
 تکريم و کار محيط در اين وضعيت  در بهتر شدن روابط

 اشاره کارمند خود روحيه بهبود بر رجوع ارباب واقعي
در افزايش  سلامت يمقولهتوجه به جايي که از آن). ١٣دارد(
اهميت  هاي شغلي وري فرآيندها و جلوگيري از آسيب بهره

که قادر به انجام رويکردهايي کارگيري  به لذا ،بالايي دارد
تواند  مي ،هاي ارگونوميک در فضاهاي کاري باشند تحليل

 .)۱۴هاي رقابتي ياري نمايد( سازمان را در کسب مزيت
شيوع فرسودگي در  مطالعات متعددي در رابطه با ميزان

فروغ رحيمي مشاغل متعدد در کشور انجام شده است. 
به عنوان  در حرفه کتابداري )Burnout( تحليل رفتگي شغلي

مورد باشد،  فرسودگي مي يهايي که طعمه يکي از حرفه
 ١٣٩٠) و رضايي آدرياني در سال ١٥داده است (بررسي قرار 

ارزيابي  بررسي استرس و فرسودگي ومطالعه خود را به 
). حريري ١٦صاص داده است (ها در كتابخانه اختآن رابطه
استان  هاي عمومي ميان کتابداران کتابخانهاي در مطالعه

) ١٧مازندران در خصوص فرسودگي شغلي انجام داده است (
شرايط اي در رابطه با مطالعه ١٣٨٩رياني در سال ضايي آدو ر

هاي  ارگونومي و فرسودگي شغلي در کتابداران کتابخانه
 ). از آنجايي كه اكثر١٨( تحقيق کرده است اصفهان  دانشگاه

 شغلي فرسودگي شيوع زمينه در ايران در شده انجام تحقيقات
 خصوص بررسي ارتباط در تحقيقي آن بوده و علل و

 هاي عمومي کتابخانه کتابداران اختلالات اسکلتي عضلاني
 گزارش نشده است. مطالعه حاضر در جهت بررسي ارتباط

 كاركنان اختلالات اسکلتي عضلاني و شغلي فرسودگي بين
و اجرا  طراحي  کتابخانه هاي عمومي استان همدان كل اداره

 .گرديد
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  هامواد و روش
تحليلي است که به حاضر از نوع توصيفي  مطالعه

در استان همدان در بين کادر  ١٣٩٠صورت مقطعي در سال 
 يتمام کتابخانه عمومي استان همدان انجام شده است. جامعه

کتابخانه هاي  کتابدار نفر ١١٢ تحقيق شامل اين بررسي مورد
سرشماري  مي باشد كه به صورت عمومي استان همدان

. از ميان تمام کتابداران شاغل، افرادي حايز انجام گرفته است
كه داراي سابقه گرديدند شرايط شركت در اين مطالعه 

 روان، دچار بر مؤثر داروهاي تصادف، سابقه مصرف
 اعضاي ،عضو نقص و معلوليت سنگين، دچار مالي مشکلات

 يا لاعلاج و مزمن هاي بيماري به مبتلا خانواده يک درجه
 شديد استرس سابقه رواني، و و يذهن و جسمي معلوليت

 در معتاد فرد شديد، تصادفات طلاق، نزديکان، از يکي (مرگ
 .گذشته نبودند ماه ٦طي  در رواني ناراحتي خانواده) و

اطلاعات اين مطالعه با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته که 
قسمت از دو قسمت تشکيل شده است، جمع آوري گرديد. 

 مسلاچ و جکسون شغلي فرسودگي پرسشنامهاول آن شامل 
کارکنان به کار گرفته  جهت بررسي ميزان فرسودگي بوده که

 گيري اندازه ابزارهاي ترين رايج پرسشنامه مسلاچ يکي ازشد. 
 به )١٩و١٤و١١متعدد ( مطالعات در كه است شغلي فرسودگي

 جداگانه گزاره ۲۲از  اين پرسشنامه كار گرفته شده است.
و  شخصيت مسخ عاطفي، جنبه خستگي شده که سه تشكيل
) ٠-٦ليكرت ( مقياس بر اساس را شخصي كفايت احساس

سنجد. بر اساس امتيازات کسب شده از وضعيت مي
 ٠-١٨بعد خستگي عاطفي، نمرات  افسردگي افراد در

در بعد مسخ ، (شديد) ٣٧-٥٤(متوسط)، ١٩-٣٦(خفيف)، 
 ٢١-٣٠ط) و(متوس١١-٢٠(خفيف)،  ٠-١٠شخصيت نمرات 

           نمرات شخصي كفايت احساس بعد (شديد)، در
 رابطه (شديد) و در٣٣ -٤٨(متوسط)، ١٧-٣٢(خفيف)، ٠-١٦
(متوسط)  ٤٥-٨٨ ،(خفيف)٠-٤٤نمرات  شغلي فرسودگي با
قسمت دوم  (شديد) گزارش گرديده است. ٨٩-١٣٢و

پرسشنامه طراحي شده شامل پرسشنامه استاندارد نورديک 
که رايج ترين ابزار اندازه گيري اختلالات اسکلتي مي باشد 

عضلاني است. در مطالعه حاضر، ناراحتي اسکلتي عضلاني  
قسمت بدن شامل گردن، شانه، کمر، مچ دست، مچ پا،  ٩در 

        زانو، ساق پا، پشت فوقاني و باسن بررسي و براي 
اندازه گيري شدت درد در اعضاي فوق نيز از مقياس ليکرت 
استفاده شد؛ که در آن، امتياز صفر نشانگر عدم وجود درد و 
عدد شش نشانگر درد شديد (بسيار ناراحت) در عضو مورد 

پرسشنامه از روايي  ييد رواييأبراي تمطالعه مي باشد. 
اد نظرات افر ؛ که براي اين کار ازاستفاده شد محتوايي

و در ساختار استفاده  صاحب نظر و متخصصين موضوع
. براي به عمل آمدتغييرات لازم  طراحي شده پرسشنامه

)  Pilot Studyارزيابي پايايي پرسشنامه يک پيش مطالعه (

نشانگر روايي  بدست آمد که ۷۸/۰و آلفاي کرونباخ انجام 
ه از مطالع ي جمع آوري شدهها دادهباشد. بالاي پرسشنامه مي

از نرم افزار بعد از کد گذاري و ورود به رايانه با استفاده 
SPSS13  ارتباط بين متغيرهاتجزيه و تحليل، و براي تعيين 

 استنباطي (ضريب آمار و درصد) توصيفي (فراواني، آمار از
شده و نتايج تجزيه و تحليل  استفاده پيرسون)  همبستگي

  . گزارش شده استمعني دار ) >p ٠٥/٠داده ها  برمبناي (
  

 يافته ها
ر مربوط به اطلاعات جمع آوري حاض مطالعه هاي يافته
نفر کتابدار حايز شرايط شرکت در مطالعه شاغل  ۱۱۲شده از 

که نتايج  در کتابخانه هاي عمومي استان همدان مي باشد؛
ارائه شده است. بر  ١ها در جدول مشخصات دموگرافيک آن

  سال ٣٠ نراميانگين سني کتابدادست آمده هاساس نتايج ب
دون در نظر گرفتن جنيست، داراي بمي باشد. کتابداران 

سال بوده که بر اساس نتايج بيش از  ١٠ميانگين سابقه کار 
       ) داراي سابقه کار زير%٨/٥١نيمي از شرکت کنندگان (

  ).۱(جدول سال مي باشند ٥
طول  دردست آمده از مطالعه حاضر هبر اساس نتايج ب

عضلاني ناشي از  -بيشترين آسيب اسکلتي  گذشته سال يک
      وضعيت ارگونوميکي در بين کتابداران شاغل در 

کمر در ناحيه به ترتيب  کتابخانه هاي عمومي همدان
شانه  %)،۱/۴۱فوقاني پشت (، %)۲/۴۸( گردن، %)۸/۵۰(
%) مشاهده شد ۵/۲۸( ۳۲مچ دست %)،۸/۳۴( ۳۹ زانو %)،۴۵(

عضلاني در ناحيه  -کلتيکمترين ميزان شيوع ناراحتي اسو 
 %)۸/۱۰( ۱۲و باسن %)۹/۱۶( ۱۹مچ پا  %)،۸/۱۷( ۲۰ساق پا 

  ).۲(جدوله است گزارش شد
% کتابداران ٥/٨٠داد  نشان فرسودگي شغلي هاي يافته

% در سطح متوسط قرار ٥/١٩دچار خستگي عاطفي شديد و 
%) از كتابداران ١٢(دارند. همچنين از لحاظ مسخ شخصيت 

%  ٦١در سطح متوسط قرار دارند. نتايج مطالعه نشان داد؛ 
کتابداران داراي کفايت شخصي متوسط هستند که در 

%) کتابداران از نظر فرسودگي شغلي در معرض خطر ٦٠کل(
  ).٣قرار دارند (جدول

شغلي و  نتايج بررسي مطالعه نشان داد که بين فرسودگي
) >p ٠٥/٠( ي عضلاني رابطه معني داراختلالات اسکلت شيوع
 فرسودگي بين نتايج بررسي نشان داد. بر اين اساس دارد وجود

 تفاوتناراحتي در گردن، شانه و ناحيه تحتاني پشت، شغلي و  
   دار وجود دارد؛ در حالي كه با ساير نقاط معني آماري

داري را نشان معنا ضلاني مورد بررسي بدن رابطه ع -اسکلتي
 خستگي بعدهاي نداد. همچنين نتايج مطالعه نشان داد كه در

عاطفي و مسخ شخصيت رابطه معناداري بين ناراحتي در شانه و 
اي گونه رابطهکمر وجود دارد؛ ولي در بعد کفايت شخصي هيچ

   ).٤هاي اسکلتي عضلاني نشان نداد (جدول با ناراحتيرا 
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  استان همدان يعموم يک کتابداران کتابخانه هايمشخصات دموگراف .١جدول  

  تعداد (درصد)  وضعيت  مشخصات

  سن
۲۵-۳۵  )٧٤%)٦٦  
۳۶-۴۵  )١٨%)١٦  
۴۶-۵۵  )٢٠%)١٨ 

 ٦٤%)٥٧(  زن  تيجنس
 ٤٨%)٤٣(  مرد

  ٣٩%)٣٥(  مجرد  تأهل
  ٧٣%)٦٥(  متأهل

  لاتيسطح تحص

  ٤%)٣.٥(  ييابتدا
  ٥%)٤.٥(  پلميد

  ٢١%)١٨.٧٥(  يکاردان
 ٧٣%)٦٥(  يکارشناس

 ٩%)٨(  ارشد يکارشناس

  سنوات خدمت
 ٧٦%)٦٨(  سال١٠کمتر از 

 ٢٨%)٢٥(  سال ٢٠-١٠نيب
  ٨%)٧(  سال٢٠ز اش يب

        
  

   در افراد مورد مطالعه اندام هاک يها به تفک يوع ناراحتيزان شيم .۲جدول 
  ريخ  يبل  جمع کل  يعضلان ياسکلت يناراحت  اندام
  ۱۱۲%)۱۰۰(  ۵۸%)۵۱.۷( ۵۴%)۴۸.۲(  گردن
  ۱۱۲%)۱۰۰(  ۶۶%)۵۸.۹(  ۴۶%)۴۱(  شانه

  ۱۱۲%)۱۰۰(  ۸۰%)۷۱.۴(  ۳۲%)۲۸.۵(  مچ دست
  ۱۱۲%)۱۰۰(  ۶۶%)۵۸.۹(  ٤٦%)۴۱(  پشت يفوقان

  ۱۱۲%)۱۰۰(  ۵۵%)۴۹.۱(  ٥٧%)۵۰.۸(  کمر
  ۱۱۲%)۱۰۰(  ۱۰۰%)۸۹.۲(  ۱۲%)۱۰.۷(  باسن
  ۱۱۲%)۱۰۰(  ٧٣%)۶۵.۱(  ۳۹%)۳۴.۸(  زانو

  ۱۱۲%)۱۰۰(  ٩٢%)۸۲.۱(  ٢٠%)۱۷.۸(  ساق پا
  ۱۱۲%)۱۰۰(  ٩٣%)۸۳(  ١٩%)۱۶.۹(  مچ پا

  
  
  کتابداران ) دريشخص تيکفا و تيشخص مسخ ،يجانيه ي(خستگ يشغل يفرسودگ ابعاد شدت زانيم يفراوان .٣ جدول

  خفيف وضعيت  ابعاد
(%)  

  متوسط وضعيت
(%)  

  شديد وضعيت
(%)  

  ٩٠%)٨٠.٥(  ٢٢%)١٩.٥(  ٠%)٠(  عاطفي خستگي
  ٠%)٠(  ١٣%)١٢(  ٩٩%)٨٨(  شخصيت مسخ

  ٠%)٠(  ٦٨%)٦١(  ٤٤%)٣٩(  شخصي كفايت
  ٠%)٠(  ٤٥%)٤٠( ۶۷%)۶۰(  شغلي فرسودگي

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ٥/                                                                                                                             ١٣٩٣سال   ٢شماره   ۵دوره  تصوير سلامت 

  ن کتابداران يدر ب يشغل يبا فرسودگ يعضلان ياختلالات اسکلت همبستگي ضرايب .٤ جدول

  شغلي فرسودگي  شخصي كفايت  شخصيت مسخ  عاطفي خستگي  اندام
r  P value  r  P value  r  P value  r  P value  

  ٠٢٦/٠  ٧٤/٠  ١٤٧/٠  ١٤٨/٠  ١٥٦/٠  ١٤/٠  ١٣٩/٠  ١٢٧/٠  گردن
  ٠٥/٠  ٢٥/٠  ١٥٨/٠  ١٤/٠  ٠٢٦/٠  ١٢٥/٠  ٠١٥/٠  ١٥/٠  شانه

  ٠٥٢/٠  ١٦/٠  ٢٣/٠  ٤٥/٠  ٥٦/٠  ٢٥/٠  ١٥٨/٠  ١٤/٠  مچ دست
  ٠٧٥/٠  ٨٥/٠  ١٤/٠  ١٢٣/٠  ٢٥/٠  ٤٥/٠  ١٢٦/٠  ١٤/٠  پشت يفوقان

  ٠٤٥/٠  ٢٥/٠  ٥٧/٠  ١٥٨/٠  ٠٢٥/٠  ٢٦/٠  ٠٢٥/٠  ١٤/٠  کمر
  ٥٦/٠  ٤٥/٠  ٤٧/٠  ٨٥/٠  ٢٣/٠  ٢٥/٠  ٢٦/٠  ١٤/٠  باسن
  ١٢٣/٠  ٤٧/٠  ٥٨/٠  ٢٥/٠  ٥٦/٠  ٨٩/٠  ٢٥/٠  ٢٣/٠  زانو

  ٢٣/٠  ٥٩/٠  ٤٧/٠  ١٥٠/٠  ٢٣/٠  ٢٦/٠  ٢٥/٠  ١٤/٠  ساق پا
  ٥٨/٠  ١٢٥/٠  ١٤/٠  ١٥٨/٠  ٢٦/٠  ١٥/٠  ١٢٥/٠  ١٤/٠  مچ پا

 
  يبحث و نتيجه گير

اختلالات  شغلي و فرسودگي بين كه داد نشان ها يافته
 آسيب دارد. اولين معناداري وجود رابطه اسکلتي عضلاني

 از كه است. افرادي بدني فرسودگي از بردن رنج شغلي، فرسودگي
 خستگي احساس و انرژي كاهش دچار مي برند، رنج عارضه اين

 فشار نشانه هاي از برخي افراد اين به علاوه گردند. مي شديد
 را غذايي عادات در تغييراتي و خوابيتهوع، کم سردرد، بدني نظير
 و هر مكان در هركس مي دهند. امروزه گزارش فراوان به طور
 اســاحس كار محيط در را ودگيـاز فرس درجاتي باشد، موقعيتي

 هاي سازمان در انكارناپذير و ملموس امري واقعيت، اين و كندمي
فشارهاي  نتايج از يكي شغلي فرسودگي ).۱۱است( امروزي مدرن

     علائم جسماني و رواني بروز صورت به كه است گوناگوني
 كاركنان قواي تحليل يا شغلي فرسودگي موضوع ).١٢( مي کند

 پايان در شاغل نفر هفت هر از كه طوري به بوده شايع مشكل يك
 فرسودگي كه آنجا از ).٢٠شود ( مي تحليل دچار نفر يك روز،
 به منجر كه دهد مي قرار تأثير تحت را فرد عمومي سلامت شغلي
 و همكاري حس بودن پايين روحيه، آسيب هاي جسماني، ضعف

 نهايت در و افسردگي و اضطراب احساس پذيري، وليتئمس
 جلوگيري يا كاهش براي شود مي پيشنهاد شود، مي پايين عملكرد

 فشار، و تنش منابع از درست شناخت با سازمان مديران آن، از
 تفريحات ايجاد با و داده كاهش را فرد بر شده وارد فشار ميزان

 توانند مي بازآموزي هاي و برنامه هاي ايمني کارمثبت، آموزش
 با حاضر مطالعه .دهند افزايش را فرد سازماني و فردي وري بهره

اختلالات اسکلتي  با شغلي فرسودگي رابطه بررسي هدف
يافته هاي مرتبط با اختلالات اسکلتي انجام شده است.  عضلاني 

% کتابداران دچار اين ناراحتي هستند، که ۳۳عضلاني نشان داد؛ 
)، علم ۲۱%) (۸۵.۳اين وضعيت در پژوهش هاي فولادي دهقي (

) بوده است. يافته هاي مرتبط با فرسودگي ۲۲%) (۴۲.۶الهدايي (
% در وضعيت ۴۰ % در وضعيت خفيف و۶۰که شغلي نشان داد

متوسط قرار دارند که اين وضعيت در پژوهش هاي حريري 
) گزارش شده است و ۱۹%) (۳.۳۵)، کمالي (%۱۷) (۱۶(

همبستگي معناداري بين اختلالات اسکلتي عضلاني با فرسودگي 
شغلي وجود دارد و همين امر موجب ايجاد ناراحتي در سيستم 

 اين نکته نشان مي دهد که عوامل  ي شود.اسکلتي عضلاني م
خطر ساز شناخته شده از ديدگاه ارگونوميکي اثرات سوء بر 
سيستم اسکلتي عضلاني کتابداران شاغل در کتابخانه هاي عمومي 

و در آينده در صورت تغيير نکردن روال بر جاي گذاشته است 
کار و انجام نشدن اقدامات اصلاحي موثر، عوارض اسکلتي 

به طور خلاصه بر ). ۱۲ني بيشتري در ايشان پديد آيد (عضلا
 از فرسودگي شغلي بيشتر اساس نتايج مطالعه حاضر، ميانگين

 ارايه مطالعات انجام شده ديگر بوده و اين امر مي تواند در
بالا بودن فرسودگي  نمايد. ايجاد جدي تداخل وظايف کاري افراد

بالا، وظايف متعدد  کاريعلت فشار  به تواند مي در کتابداران
   مزاياي پايين و ابزار کاري نامناسب بوده که  و محوله، حقوق

عضلاني  -مي تواند منجر به افزايش ميزان اختلالات اسکلتي
اين پيشنهاد مي گردد؛ با بررسي ابزار کاري و چگونگي رگردد. بناب

تطابق آن با ويژگي هاي فردي و طراحي ايستگاه کاري مناسب 
عضلاني جلوگيري و در  -اران، از بروز اختلالات اسکلتيکتابد

  نهايت از ميزان افسردگي شغلي را کاهش داد.  
 استرسورهايي كه در محيط كار با  :شغلي فرسودگيعلل 

ها مواجه مي شويم توسط خصوصيات ويژه فرد مانند آن
شخصيت، سيستم ارزشي، سلامت، جهت گيري اهداف، سابقه 

هاي موقعيت شغل تعديل و يا تشديد مي گردد. تحصيلي و ادراك
  هاي زير مي باشد:هاي شغلي در ارتباط با زمينه مهمترين استرس

  استرسورهاي فيزيكي در محيط كار: نور، صدا، دما  -١
خصوصيات ويژه شغل: سخت بودن كار، سردرگمي در  -٢

  وظايف، تعارض در نقش
   فشارهاي گروه و همكاران: هنجارهاي گروه -٣ 
مديريت ضعيف، ضعف  سطح سازماني مديريت: -٤

  ساختاري، حمايت ضعيف رئيس 
زندگي خارج از محيط كار: زندگي خانوادگي، مشكلات  -٥
  ، دوستان خارج از محيط كارمالي
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