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Abstract 
Background and Objectives: Evaluating the effectiveness of health information systems and 
users' satisfaction with system performance is important. The success of an information system 
is directly dependent on the system responding to user needs. Due to the importance of this 
issue, a tool has been designed to evaluate users' satisfaction with Integrated Health System. 
Material and Methods: This cross-sectional study was conducted in 2018 to design a 
questionnaire to assess the users' satisfaction with Integrated Health System. In the first step, 
the areas of user satisfaction were identified by reviewing literature and reliable scientific 
sources. Then a bank of questions was created and after classifying the indicators and 
identifying related questions the primary tool was developed in several areas. Face validity and 
content validity of the questionnaire were determined using CVI and CVR indices. Reliability 
over time was assessed by 20 users of in an Integrated Health System with two-week intervals. 
Results: The final questionnaire included demographic information and 55 questions about the 
components of a System Satisfaction Questionnaire. Questions related to each component 
included system interface, system functions, system performance, system information and 
statistics, system supportive services, System services, and and total satisfaction from the 
system. The average CVI and CVR for total questions were 0.84 and 0.73, respectively. For 
reliability over time, the coefficient (ICC) for the whole structure was 0.98. The reliability of 
the questionnaire evaluated by Cronbach's alpha and internal consistency method, that this 
value was obtained 0.914 for total questionnaire. Also, separately for each structure was 
obtained in the "good" range. 
Conclusion: In this study, we tried to provide a brief and expressive user satisfaction 

assessment tool that required the least amount of time to respond. The high response rate of all 

questions indicates that designed tool achieved the objectives of the study. The most 

emphasized component by users is the system support component. Ease of use of the system, 

usefulness and support of the system from performing daily activities are other things that are 

more important for users. 
 
 

                                                            
1. Department of Biostatistics, School of Public Health, Iran University of Medical Sciences, Tehran, Iran 
2. Health Information Technology Department, School of Management and Medical Informatics, Tabriz University of Medical Sciences, Tabriz, Iran 

3. Department of Medical Informatics, Faculty of Medical Sciences, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran  
4. Rehabilitation Management, Tabriz Health Center, Tabriz University of Medical Sciences, Tabriz, Iran (Email: R.kariminejad@gmail.com)   
 

 

© 2020 The Author(s). This work is published by Depiction of Health as an open access article distributed under the 

terms of the Creative Commons Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/). Non-commercial 

uses of the work are permitted, provided the original work is properly cited. 
 

Citation: Abolghasemi j, Maserat E, Kariminezhad R. Design and Psychometric Evaluation of User Satisfaction Questionnaire in 

Integrated Health System for Reliability and Validity. Depiction of Health. 2021; 12(2): 187-199. 

  

 

 

 

 

Article Info:

 
Article History:
Received: 12.10.2020 

Accepted: 02.02.2021 

Published: 06.22.2021 

 

Keywords: 
Psychometrics 

Personal Satisfaction 

Health 
Surveys and 

Questionnaires 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
DOI:10.34172/doh.2021.19 
 

https://orcid.org/0000-0003-3898-2217
https://orcid.org/0000-0002-2305-2802
https://orcid.org/0000-0003-1359-8024
https://orcid.org/0000-0003-3453-9293
mailto:r.kariminejad@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://doi.org/10.34172/doh.2021.19


 ی بهداضترچهی سلامت یکپای ارزیابی رضایت کاربران از سامانهنامهسنجی پرسصطراحی و روان

011-811(: 2)01؛ 0011 ،تصوير سلامت811

 

 

 
 
 

 ارزیابی رضایت کاربران  ینامهسنجی پرسصطراحی و روان

 اضتبهد یسلامت یکپارچه یاز سامانه

 
   4 * نژاداصلرضا کریمی،   2،3 ، الهام مسرت  2زینب محمدزاده  ،  1 جمیله ابوالقاسمی

 
 

 چکیده
اؾیت  ٖٝقهییت ییى     اٖط ١ٖٗیی  ٠بی اطلاػبت ؾلاٖت ٜ اضظیبثی ضضبیت يبضثطا٘ اظ ػًٗٓطز ؾیؿتٕ ؾٛدف اثطثركی ؾیؿتٕ زمینه و اهداف:

٠یبی اطلاػیبتید زض اییٙ     ثٟ ا٠ٗیت ضضبیت يبضثطا٘ ؾیؿتٕ َٝیی ؾیؿتٕ ثٟ ٚیبظ٠بی يبضثط زاضز  ثب تٝخٟؾیؿتٕ اطلاػبتی ٜاثؿتُی ٖؿتهیٕ ثب پبؾد
  ؾیت ططاحی قسٞ اؾت  یپػ٠ٜفد اثعاضی خ١ت اضظیبثی ضضبیت يبضثطا٘ ؾبٖبٟٚ

ٟ    ٖٛظٝض ططاحی پطؾف  ثٟ 6951ایٙ ٖطبْؼٟ ثٟ نٝضت ٖهطؼی زض ؾبِ  ها:مواد و روش  یٚبٖٟ خ١ت ثطضؾی ٖییعا٘ ضضیبیتٗٛسی يیبضثطا٘ ؾیبٖبٚ
ؾپؽ ثبًٚی اظ ؾؤالات ایدیبز   د٠بی اضظیبثی ضضبیت يبضثطا٘ تؼییٙ قساِٜ ثب ثطضؾی ٖتٝ٘ ٜ ٖٛبثغ ٖؼتجط ػٓٗی حیطٟ یض ٖطحٟٓؾیت اٚدبٔ قس  ز
 ٠CVI  ٜCVRبی   ٠ب ٜ ٖكرم يطز٘ ؾؤالات ٖطتجط اثعاض اْٜیٟ زض چٛس حیطٟ تسٜیٙ قس  ثب اؾتكبزٞ اظ قبذمثٛسی قبذمقسٞ ٜ ثؼس اظ طجهٟ

٠كتٟ ٖٝضز ثطضؾیی نیطاض    0ظٖبٚی  یؾیت ثب قبنٟٓ یٚكط اظ يبضثطا٘ ؾبٖبٟٚ 02یی اثعاض تؼییٙ قس  پبیبیی ثط ظٖب٘ ٚیع تٝؾط ضٜایی نٝضی ٜ ٖحتٝا
 ٠ب اؾتكبزٞ قس آْكبی يطٜٚجبخ خ١ت يّ ؾبظٞ ٜ ٠ط یى اظ حیطٟ یَطقت  خ١ت ثطضؾی پبیبیی ؾبظٞ اظ ضٜـ ٠ٗؿبٚی زضٜٚی ٜ ٖحبؾجٟ

ثبقیس يیٟ    ؾیت ٖی یضضبیت يبضثطا٘ ؾبٖبٟٚ یٚب٠ٟٖبی پطؾف ٖؤْكٟ یؾؤاِ زض ظٖیٟٛ 55ی قبّٖ اطلاػبت زَٖٝطاقیًی ٜ ١ٚبی یٚبٖٟپطؾف ها:یافته
يیكیت ػًٗٓطز ؾبٖبٟٚد يیكیت اطلاػبت ٜ آٖیبض ؾیبٖبٟٚد يیكییت    يیكیت ٜظبیف ؾبٖب٠ٟٚبی ؾبٖب٠ٟٚبی ضضبیت يبضثطا٘د يیكیت ضاثط زض ثرف ٖؤْكٟ

ٚییع   CVRٜ ٖیبُٚیٙ 48/2الات ؤثطای يّ ؾ CVIٖیبُٚیٙ  كیت ذسٖبت ؾبٖبٟٚ ٜ ضضبیت يٓی اظ ؾبٖبٟٚ ٖٝضز ثطضؾی نطاض َطقت ذسٖبت پكتیجبٚید يی
زؾت آٖس  خ١ت ثطضؾی پبیبیی ؾیبظٞ اظ ضٜـ ٠ٗؿیبٚی زضٜٚیی ٜ    ٟ ث 54/2 ( ثطای يّ ؾبظICCٞضطیت ) ٖحبؾجٟ قسد خ١ت پبیبیی ثط ظٖب٘ ٚیع 39/2

 زؾت آٖس ٟ ث «ذٝة» ی٠ب ٚیع ایٙ ٖهساض زض ٖحسٜزٞ ٜ ثٟ تكًیى ؾبظٞ 568/2 اؾتكبزٞ قس يٟ ثطای يّ ؾبظٞ آْكبی يطٜٚجبخ یٖحبؾجٟ
ٚیطخ    َٝیی ٚیبظ زاقتٟ ثبقیس زض ایٙ ٖطبْؼٟ ؾؼی قس اثعاض اضظیبثی ضضبیت يبضثطا٘ يٝتبٞ ٜ َٝیب ثٝزٞ ٜ ثٟ يٗتطیٙ ظٖب٘ ثطای پبؾد :گیرینتیجه

يیس اظ أٖٝضز ت یْكٟؤثیبُٚط ٖهجْٝیت اثعاض ططاحی قسٞ ٜ زؾتیبثی ثٟ ا٠ساف ٖطبْؼٟ اؾت  ثیكتطیٙ ٖٚبٖٟلات پطؾفاؤَٝیی ثٟ تٗبٔ ؾثبلای پبؾد
٠یبی ضٜظاٚیٟ   ؾ١ْٝت اؾتكبزٞ اظ ؾیؿتٕد ؾٝزٖٛسی ٜ پكتیجبٚی ؾیؿتٕ اظ اٚدبٔ قؼبْیتپكتیجبٚی اظ ؾبٖبٟٚ ٖططح قسٞ اؾت یْكٟؤؾٝی يبضثطا٘د ٖ

 اظ ؾٝی يبثطا٘ ثیكتط حبئع ا٠ٗیت اؾت ٖٝاضز زیُطی اؾت يٟ 
 
 ث١ساقت یؾلاٖت یًپبضچٟ یؾٛدید اضظیبثی ضضبیت يبضثطا٘د ؾبٖبٟٚضٜا٘ :هادواژهیکل
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 مقدمه
٠بی ذٝز  ٖسی ؾبظٖب٘آسیطا٘ ثطای ٚیّ ثٟ اثطثركی ٜ يبضٖ

ٚییبظ ثیٟ اطلاػیبت نیحیب ٜ ثبيیكییت      ٜ ثهبء زض ثبظاض ضنبثت 
ٕ اطلاػبت ضيٙ انٓ  زاضٚس ٟ   ی تهیٗی ضییعی زض   َییطی ٜ ثطٚبٖی
  ٠بی ٖطانجت ؾیلاٖت اؾیت   اظ خٟٗٓ ؾبظٖب٘ ٠ب ؾبظٖب٘ ی٠ٟٗ

ٚبپصیطی ثطای  ٜخٝز اطلاػبت ثب يیكیت پبییٙد پیبٖس٠بی خجطا٘
  زض ؾیؿییتٕ ؾییلاٖت ثییب ٜخییٝز (6)ؾییبظٖب٘ ثییٟ ٠ٗییطاٞ زاضز 

ٕ  قطایٛییس٠ب ٜ تییطايٛف ٠ییبی  ٠ییبی پیدیییسٞ اؾییتكبزٞ اظ ؾیؿییت
عایف يیبضایی  ٖٛدط ثٟ اق ثبقس ٜ ضی ٖیاطلاػبت ؾلاٖت ضطٜ

ٕ  ؛َییطززٜ اثطثركییی ؾییبظٖب٘ ٖییی  َیییطید چییطا يییٟ تهییٗی
ؾطٝح ٖسیطیتید  یضیعی نحیب زض يٓیٟؾیبؾتُصاضی ٜ ثطٚبٖٟ
  (0د9)اؾیت  خبٖغد نحیبد يبقی ٜ ضٜظآٖس ٚیبظٖٛس اطلاػبت 

آٜضی  ٖسیطا٘ ایٙ اطلاػبت ضا اظ ططیم ثجیت ضذیساز٠بد خٗیغ   
٠ب ٜ ٖهبیؿٟ ثب اؾتبٚساضز٠بد تحٓیّ ٜ  قبذم ی٠بد ٖحبؾجٟ زازٞ

٠یی ٜ زض ١ٚبییت ثیبظذٝضز ثیٟ زؾیت      زتكؿیط ػٓٗید َعاضـ
٠ییبی اطلاػییبت ؾییلاٖت ػٗٓیییبت     ؾیؿییتٕ(8)آٜضٚییس  ٖییی

َطزآٜضید شذیطٞد پطزاظـد اٚتكیبض ٜ اؾیتكبزٞ اظ اطلاػیبت ٜ    
ضیییعید انییسأ ٜ  زاٚییف ؾییلاٖت ثییطای ؾیبؾییتُصاضید ثطٚبٖییٟ

ٕ   (5)آٜضٚس  پػ٠ٜف ضا قطا٠ٕ ٖی ٠یب ثیطای تؿی١یّ    ایٙ ؾیؿیت
 ٟئی ٠یبی اضا ٖسیطیت اطلاػبت ؾلاٖت ٜ ث١جٝز يیكیت ٖطانجیت 

ٖٛدط ثٟ ایدیبز تحیِٝ زض نیٛؼت     ٜ (1)اٚس قسٞ ططاحی قسٞ
  قٛیبٜضی اطلاػیبت ؾیلاٖتد    (3)اٚیس  ٖطانجت ؾلاٖت َطزیسٞ

ٟ  ؾلاٖت اقطاز ٜ ث١جٝز ػًٗٓیطز  یپتبٚؿیّ اضتهب ز٠ٛیسَب٘   اضائی
ٟ  ٖطانجت ؾلاٖ ٟ   تد ث١جٝز يیكییتد نیطق ٠یب ٜ  خیٝیی زض ٠عیٛی

ثٛیبثطایٙ اضظییبثی    ؛(4) ضاؾتاقعایف ذٝزٖطانجتی ثیٗبضا٘ ضا زا
زنیم قٛبٜضی اطلاػبت زض ٖطانجت ؾلاٖت ا٠ٗیت ظیبزی ثطای 

    (5)َیطٚسَب٘ ٜ يبضثطا٘ زاضز تهٗیٕ
  ٕ ٠ییبی ٖطبْؼییبت ٖتؼییسزی زض ضاثطییٟ ثییب اضظیییبثی ؾیؿییت

ٜ زضٖیب٘ اٚدیبٔ قیسٞ ٜ اییٙ      ث١ساقیت  یاطلاػبت زض حیٝظٞ 
اٚیس  ٠بی ٖتؼسزی ٖٝضز ثطضؾی نیطاض زازٞ ٠ب ضا اظ زیسَبٞؾیؿتٕ

٠ب ای اظ ایٙ ٖطبْؼبت ثٟ تأثیط اؾتكبزٞ اظ ایٙ ؾیؿتٕزؾتٟ  (62)
ٜ ث١جیٝز قطایٛیس٠بی يیبضی يبضيٛیب٘      (66)ثط پیبٖس٠بی ثبْیٛی 

ٟ   (60)ؾیلاٖت   زیُیطی ٖییعا٘ پیصیطـ ٜ     یپطزاذتیٟ ٜ زؾیت
 8  (69د68)اٚیس  ضثطا٘ ضا ٖیٝضز ؾیٛدف نیطاض زازٞ   ضضبیت يیب 

٠یبی اطلاػیبتی   ی ؾیؿتٕانٓی ثطای ایدبز ٜ تٝؾؼٟ یٖطحٟٓ
اٚیس  قبّٖ تؼطیف ا٠سافد ططاحید اخطا ٜ اضظیبثی زض ٚظط َطقتٟ

تطیٙ ٖطاحّ ایدیبز    اضظیبثی ٖؿتٗط ثٟ ػٛٝا٘ یًی اظ انٓی(65)
ّ ئثیٟ ٖؿیب  ٠بی اطلاػبتی ٖططح ثٝزٞ ٜ ٠سف آ٘د تٝخٟ ؾیؿتٕ

ثیطَصاض زض ؾیؿتٕ ؾلاٖت اؾت  اضظییبثی ثیط ؾیٛدف اضظـ    أت
  (61)٠ب ثب اؾتكبزٞ اظ ٖؼیبض٠بی ٖؼیٙ تأيیس زاضز ٚؿجی پسیسٞ
ثبقیٛس  ٠بی اطلاػبتی ت١ٛب خعئی اظ یى ؾبظٖب٘ ٖیی  ؾیؿتٕ

٠بی اطلاػبتی ثبیس يّ ؾیبظٖب٘ ٜ   ؛ ْصا زض اضظیبثی ؾیؿتٕ(63)

يٟ ضضبیت يبضثطا٘ یًیی اظ   ؾیؿتٕ ضا ٖٝضز ثطضؾی نطاض ز٠یٕ
٘    ضضیبیت (64)ثبقس  ایٙ ٖٝاضز ٖی ٕ  ١ٚیبیی  يیبضثطا ٙ  ١ٖی  تیطی

 اؾت اطلاػبتی ٠بی ؾیؿتٕ اثطثركی اضظیبثی یظٖیٟٛ زض ٖؼیبض
 يیكییت  ث١جٝزثطای  تٝا٘ ١ٚبیی ٖی يبضثطا٘ زضیبقت ٚظطات اظ ٜ

ٚیطٜی اٚؿیبٚی ثیٟ     (65د02) اؾتكبزٞ يطز اطلاػبتی ٠بی ؾیؿتٕ
تٝاٚیس ثیب   ؾبظٖب٘د ٖی یتطیٙ ؾطٖبیٟتطیٙ ٜ ثباضظـػٛٝا٘ ١ٖٕ
يبضآٖس اظ ٖٛیبثغد ؾیبظٖبٚی نسضتٗٛیس ٜ پٝییب ایدیبز       یاؾتكبزٞ

   ٟ ٔ  یٚٗبیس  ثیسی١ی اؾیت يٓیی اقعاض٠یب ٜ  اقعاض٠یب ٜ ؾیرت  ٚیط
٠ییبی پیكییطقتٟد اثییعاضی ٠ؿییتٛس يییٟ قییط  انییٓی تًْٛٝییٝغی
 ـ ٚیطٜی اٚؿبٚی٠بد زاقتٙ يبضآٖس اظ آ٘ یاؾتكبزٞ زییسٞد  آٖیٝظ
ٖیٙ ضضیبیت يبضيٛیب٘ زض يیبضآیی    أٖٛس ٜ ٖتؼ١س اؾت  تی ٟػلان

یی ٜ اثطثركی ؾیبظٖب٘  اثیط غیطنبثّ اًٚبضی زض يبضأ٠ب تؾبظٖب٘
 .(06)زاضز 

ثیٛبٚییٟ زض يییبضثطا٘  ات ٜانییغزض ػیییٙ حییبِ ایدییبز اٚتظییبض
١ٖٗی اؾت يیٟ ٖیسیطا٘ ثیط     ی٠بی اطلاػبتی ٚیع ٜظیكٟ ؾیؿتٕ

ِ   ٠یبی  پیكطقت ؛ اٖبػ١سٞ زاضٚس ٠یبی اذییط ٜ    قٛیبٜضی زض ؾیب
زض يیبضثطا٘ قیسٞ    ای ثبػث ایدبز اٚتظبضات ظیبز تجٓیغبت ضؾبٟٚ

 ثبلا ذٝا٠یب٘ قٛیبٜضی ٖیسض٘ ٠ؿیتٛسد زض     ب اؾت  يبضثطا٘ ؾط
٠یبی يیبضثطزی ثیب     پبییٙ ذٝاؾتبض ثطٚبٖٟ يٟ يبضثطا٘ ؾطب  حبْی

   (00)ثبقٛس  ضاثط يبضثطی ؾبزٞ ٜ يبضثطپؿٛس ٖی
٠ییب یًییی اظ زض ططاحییی ؾیؿییتٕػییسٔ ٖكییبضيت يییبضثطا٘ 

ٜ  ٜخٝز زاضز ٠بی اطلاػبتیٖكًلاتی اؾت يٟ زض ايثط ؾیؿتٕ
ٟٓ زض ثطذی ٖٝاضز ثٟ ػسٔ ضضبیت يبضثطا٘ اظ ؾیؿیتٕ  ئایٙ ٖؿ
٠بی اطلاػیبت  ثٛبثطایٙ ثب اضظیبثی ٖسأٜ ؾیؿتٕ ؛قٝزٖٛدط ٖی

ٕ  ؾلاٖت ٖی ٠یب  تٝا٘ ثٟ انلاح ٖكًلات احتٗبْی اییٙ ؾیؿیت
ٕ  پطزاذتٟ ٜ ثٟ یً ٠یب يٗیى   پبضچُی ٜ يبّٖ قس٘ اییٙ ؾیؿیت

    (09)يطز 
ٟ  یزض ضاؾتبی اؾتهطاض پطٜٚسٞ  یاًْتطٜٚیى ؾلاٖتد ؾیبٖبٚ

ثب ٚظط ٜظاضت ث١ساقیتد زضٖیب٘ ٜ    6958ؾیت اظ ق١طیٝض ٖبٞ 
نیٝضت  ٟ آٖٝظـ پعقًی زض زاٚكُبٞ ػٓٝٔ پعقًی ت١یطا٘ ثی  
ذسٖت  یپبیٓٝت ٖؿتهط ٜ ضٗٙ اٚدبٔ ػٗٓیبت ٖیساٚی ٜ اضائٟ

ٟ  ثٟ  ٠یبی ث١ساقیت اییٙ زاٚكیُبٞ ٖیٝضز       ٖطزٔ زض ؾیطب قیجً
ٖیبٞ    یس اییٙ زاٚكیُبٞ ٜ اظ زی  أیثطضؾی نطاض َطقت ٜ پؽ اظ ت

ثب ٖدٝظ ٖؼبٜٚت ث١ساقت ٜظاضت ث١ساقتد زضٖب٘  6958ؾبِ 
  ٟ ؾیییت زض  یٜ آٖییٝظـ پعقییًی ػٗٓیییبت اؾییتهطاض ؾییبٖبٚ

 ٠بی ػٓٝٔ پعقًی يكٝض آغبظ َطزیس  زاٚكُبٞ
 ییًپبضچییٟ یلاٖت ٜ ؾییبٖبٟٚاًْتطٜٚیییى ؾیی یپطٜٚییسٞ

٠بی ػٓیٝٔ پعقیًی   ايٛٝ٘ زض ايثط زاٚكُبٞ ث١ساقت )ؾیت( ٠ٕ
٠یبی ث١ساقیت ٜ زضٖیب٘ ٜ     ٜ ذسٖبت ث١ساقتی زضٖبٚید قجًٟ

 ٖیٝضز ذیسٖبت ؾیلاٖت زض يكیٝض     یز٠ٛیسٞ  ؾبیط ٖطايع اضائٟ
    َیطزنطاض ٖیاؾتكبزٞ 
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جی ثیطای اضظییبثی يیكییت    ثب تٝخیٟ ثیٟ ایًٛیٟ اثیعاض ٖٛبؾی     
اضظیییبثی ضضیبیت يییبضثطا٘ اظ ایییٙ   ؾیییت ذهٝنیب   یٟ ؾیبٖبٚ 
زض اییٙ پیػ٠ٜف ؾیؼی قیسٞ      د٠ب زض ایطا٘ ٜخٝز ٚساضزؾیؿتٕ
ب اؾتكبزٞ اظ ٚتبیح ثطضؾی اثعاضی خ١یت ؾیٛدف ٖییعا٘    اؾت ث

 ٟ ٟ  یضضییبیت يییبضثطا٘ ؾییبٖبٚ  ییًپبضچییٟ یؾیییت )ؾییبٖبٚ
٠بی ٖرتٓیف  ث١ساقت( ٠ٗدٛیٙ ٖكرم يطز٘ ٚیبظ٠ب ٜ خٛجٟ

ٟ  ضضبیت اظ ایٙ  ٟ    یؾیبٖبٟٚد ظٖیٛی ی ضقیغ ٖكیًلات ٜ تٝؾیؼ
اطلاػبت ٖطانجیت ؾیلاٖت ثیب يیكییت ٖطٓیٝة ٜ زض ١ٚبییت       

 اضتهبی يیكیت ذسٖبت ٖطانجت ؾلاٖت ایدبز َطزز 
 

 هامواد و روش
اِٜ ثب ثطضؾی ٖتٝ٘ ٜ ٖٛبثغ  یطاحی اثعاض زض ٖطحٟٓثطای ط

 ,PubMed, Scopus, ScienceDirectقییبّٖٖؼتجییط ػٓٗییی 

ProQuest, Ovid, Google Scholar  ٞ٠یبی ػٓٗیی   ٜ ٚیع پبیُیب
ٟ  IranMedex, MagIran, IranDoc, SIDقبضؾی قیبّٖ   حیطی

٠بی اطلاػبت ؾیلاٖت  ٠بی اضظیبثی ضضبیت يبضثطا٘ اظ ؾبٖبٟٚ
٘      خؿتدٝ تؼییٙ قس ٠یبی  ثسٜ٘ ٖحیسٜزیت ظٖیبٚی ٜ ثیٟ ظثیب

٠ییبی ٖییٝضز  يٓیییسٜاغٞ نییٝضت پییصیطقت  اُٚٓیؿییی ٜ قبضؾییی
 ,Evaluation, Assessment, Surveyٚس اظ6 اؾتكبزٞ ػجبضت ثٝز

User Satisfaction, Health information system, 
Information Systems, Health, Technology, Integrated 

health system,  ثٝز 

ٟ ثب ثطضؾی ٖتٝ٘د پیف ٚبٖیٟ ططاحیی   پطؾیف  یٚٝیؽ اْٜیی
د ٚبٖٟد تب حس اًٖب٘ تٗبٔ ٖٝضیٝػبت زض ططاحی پطؾف  َطزیس

٠یب ٜ اْعاٖیبت ؾیؿیتٕ زض ٚظیط َطقتیٟ قیس ٜ زض       ظیطٖدٗٝػٟ
ٖحٝض يٓیی تیسٜیٙ    3ٚبٖٟ زض پطؾف یپیف ٚٝیؽ اْٜی١ٟٚبیت

 ٠ب ثٟ آ٘ اقبضٞ قسٞ اؾت قس يٟ زض نؿٗت یبقتٟ

٠ییبی ٚبٖییٟزٜٔ ثییب ثطضؾییی ٖتییٝ٘ ٜ پطؾییف یزض ٖطحٓییٟ
 د٠یبی اطلاػیبت ؾیلاٖت   ؾیؿتٕ یاؾتبٚساضز ٖٝخٝز زض ظٖیٟٛ

ثٛییسی ؤالات ٖییطتجط ایدییبز قییس ٜ ثؼییس اظ طجهییٟثییبًٚی اظ ؾیی
٠ب ٜ ٖكرم يطز٘ ؾؤالات ٖطتجط ثب ٠ط حیطٟ اثیعاض  قبذم

ٚبٖیٟد  ثطضؾیی ضٜاییی نیٝضی پطؾیف     ثطای  اْٜیٟ تسٜیٙ قس
ٕ  ٚكط اظ ٖترههیٙ 4ٚظطات  طیت اطلاػیبت  ی٠یبی ٖیس  ؾیؿیت

ٟ  یيیبضثطا٘ ذجیطٞ  اظ ٚكیط   5ؾلاٖت ٜ  ؾییت يیٟ اظ    یؾیبٖبٚ
( يبضثط ؾبٖبٟٚ زض ٖطايع 6958ؾبٖبٟٚ )اؾكٛس ؾبظی اثتسای پیبزٞ

    ٟ  یث١ساقتی ثٝزٞ ٜ ٚؿجت ثٟ ؾیبیط يیبضثطا٘ اظ زنیت ٜ ػلانی
ٟ    ثطایظیبزی  زض ذهیٝل   دثٝزٚیس  ثطذیٝضزاض  يیبض ثیب ؾیبٖبٚ

 ٟ ٚبٖییٟ ٠ییبی پطؾییف ٜضییٝحد نبثییّ زضو ٜ ق١ییٕ ثییٝز٘ َٝییی
 ثیطای آٜضی ٜ انیلاحبت لاظٔ ثطاؾیبؼ آ٘ اٚدیبٔ قیس       خٗغ

ی ٚیع ثطاؾبؼ قیبذم ٜاْیتؽ ٜ ثبؾیّ    ثطضؾی ضٜایی ٖحتٝای

(08)   ٟ ٠یب ضا اضظییبثی   يٟ ٖطتجط ثٝز٘د ٜضٝح ٜ ؾیبزَی َٝیی
 ٠Contentیبی ٚؿیجت ضٜاییی ٖحتیٝایی )     قیبذم  ديٛیس ٖیی 

Validity Index ٜ )  ٖحتییٝایی )قییبذم ضٜاییییContent 

Validity Ratio)   8تیب   ٠6یبی   َعیٟٛ ثب ضتجٟ 8ٖحبؾجٟ َطزیس 
ٟ  یثیطا ثطای پبؾد ٜخٝز زاقیت ٜ   اظ حبنیّ   CVI یٖحبؾیج

  ٟ ثیط   8ٜ  9 یتهؿیٕ ٖدٗٝع اٖتیبظ ٖٝاقم ثطای ٠ط آیتٕ ثیب ضتجی
ٛییٙ يیّ اثیعاض    ٗد٠ب ٜ ٠ تى َٝی٠ٟب ثطای تى تؼساز يّ پبؾد
 CVIییس نطاض َطقیت يیٟ ٖهیساض    أالاتی ٖٝضز تؤاؾتكبزٞ قس  ؾ

ٟ    (05)ثیكتط ثٝز  35/2 ٠ب اظآ٘  CVIٖییبُٚیٙ   دزض اییٙ ٖطبْؼی
ثب تٝخٟ ثٟ اٖتییبظ ٠یط     ٖحبؾجٟ َطزیس 48/2 لاتاؤثطای يّ ؾ

٠یب زض ٖیٝضز   اِ زض ٖٝضز ؾبزَید ٖطتجط ثٝز٘ ٜ ٜضٝح آ٘ؤؾ
الات ثب حكظ ٖحتیٝای اْٜییٟ انیلاحبت نیٝضت     ؤُٚبضـ ؾ

 39/2ثیطای يیّ ؾیؤالات     CVRپصیطقت  ٠ٗدٛییٙ ٖییبُٚیٙ   
ٖحبؾجٟ َطزیس يٟ ثب ٖهبیؿٟ ثب حیسانّ ٖهیساض ضٜاییی خیسِٜ     

٠یبی   الات ضزییف ؤؾ دثبقس ٖی 58/2ذجطٞ  69لاٜقٟ يٟ ثطای 
ٚبٖیٟ ثیٟ ططییم    حصف قسٚس  پبیبیی پطؾف 52ٜ  80د 91د 05

 .ثطضؾی قس  (7r  42/2) ثبظ آظٖٝ٘ -آظٖٝ٘ 
ؾیت يٟ زض  یپػ٠ٜف قبّٖ تٗبٔ يبضثطا٘ ؾبٖبٟٚ یخبٖؼٟ

٠یبی ؾیلاٖت تحیت     ٖطايع ذسٖبت خیبٖغ ؾیلاٖت ٜ پبیُیبٞ   
  ثیٝز  داقتغبِ زاقیتٛس پٝقف ٖطيع ث١ساقت ق١طؾتب٘ قطزیؽ 

ٟ  پطؾف یٖٛظٝض ثطضؾی ضٜایی ؾبظٞ  ثٟ  یٚبٖٟ اظ ٚظیطات يٓیی
اِ ؤؾی  55ییس أٚكط( خ١ت ت 651يٛٛسٞ زض ٖطبْؼٟ )اقطاز قطيت

یییسی تحیت   أْكٟد اظ تحٓیّ ػبٖٓی تؤٖ 3ٚبٖٟ ٖطثٝ  ثٟ پطؾف
٠بی ثطاظـ  ( اؾتكبزٞ قس  قبذم08)ٚؿرٟ  AMOSاقعاض  ٚطٔ

ٜ  55/2  (Comparative Fit Index) ای یییب تطجیهییی  ٖهبیؿییٟ
 Root Mean Squareثیكتطد خصض ٖییبُٚیٙ ٖدیصٜض ذطیبی )   

Error of Approximationٞ24/2تییب  21/2ی ( زض ٖحییسٜز 
ٜ ثیكیتطد   55/2 (Normal Fit Indexقبذم ٚطٖیبِ ثیطاظـ )  

 55/2 (Non- Normed Fit Indexقبذم غیطٚطٖبِ ثیطاظـ ) 
 Standardizedبٚساضز قیسٞ ) ٜ ثیكتط ٜ ٖییبُٚیٙ ٖدیصٜض اؾیت   

Root Mean Square Residual) 24/2    يٗتط خ١یت ثیطاظـ ٜ
یییسی ثیطآٜضز   أٖسِ زض ٚظط َطقتٟ قس  ٚتبیح تحٓییّ ػیبٖٓی ت  

٠بی يٓی ثطاظٚسَی ٖسِ ٚكیب٘ زاز   ٖٛبؾجی ضا ٖجتٛی ثط قبذم
 ٠6ییبی ثییطاظـ ٖٛبؾییت ثٝزٚییس  خییسِٜ   ٜ ٖهییبزیط قییبذم

ز٠س  ثیب   سی ضا ٚكب٘ ٖیییأ٠بی ثطاظـ تحٓیّ ػبٖٓی ت قبذم
ٙ  تٝخٟ ثٟ ایًٟٛ ثعضٌ  1/2 ٜ 9/2 تط ثٝز٘ ٖهساض ثبض ػیبٖٓی ثیی

اییٙ ٖطبْؼیٟ    زض د(01)ثبقیس   ٖؼٛبزاض ثٝز٘ آ٘ ٖی یز٠ٛسٞٚكب٘
 ثٝز  54/2 تب 86/2 ثبض٠بی ػبٖٓی ثیٙ

 
 ییسیأ٠بی ثطاظـ تحٓیّ ػبٖٓی ت قبذم  6خسِٜ 

 CMIN/df RMSEA CFI NFI Holter 0.05 Holter 0.01 

 550/2 535/2 256/2 295/0 ٖهساض
645 051 

 >52/2 >52/2 <23/2 0-9 نبثّ نجِٝ یٖحسٜزٞ
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     ٔ  SPSSاقیعاض  ثطای اٚدیبٔ تحٓییّ ػیبٖٓی ايتكیبقی اظ ٚیط
ٔ  أ( ٜ ثطای اٚدبٔ تحٓیّ ػیبٖٓی ت 00)ٚؿرٟ  اقیعاض   یییسی اظ ٚیط
AMOS  ٟ( اؾتكبزٞ قس 08)ٚؿر 
یییسید ثیب اؾیتكبزٞ اظ    أتحٓیّ ػبٖٓی ايتكبقی ٜ تاٚدبٔ ثطای 

اقیعاض ٖٝخیٝز   اقعاض ٖٝخٝز زض ایٛتطٚت )زض ایٙ ٖطبْؼٟ اظ ٚطٔٚطٔ
 0ػیسز تهیبزقی زض    651اؾتكبزٞ قس(د  Random.orgزض ؾبیت 
خ١ت تحٓیّ  2ػسز  دتْٝیس قس  ثب پطتبة یى ؾًٟ 6ٜ  2َطٜٞ 

هبل یبقیت  ییسی اذتأثطای تحٓیّ ػبٖٓی ت 6ػبٖٓی ايتكبقی ٜ 
ٖطبْؼییٟ ثییب اؾییتكبزٞ اظ  یٚكییط ٚٗٝٚییٟ 651ٜ ثییسیٙ تطتیییت يییس 

اٚدیبٔ تحٓییّ    ثیطای َیطٜٞ   0ثیٟ   ٜ تْٝیس قس 6ٜ  ٠2بی  قٗبضٞ
 ییسی اذتهبل یبقت   أػبٖٓی ايتكبقی ٜ تحٓیّ ػبٖٓی ت

ٚكط يٟ  651ٚكط اظ  54ثب اٚدبٔ تحٓیّ ػبٖٓی ايتكبقی ثطای 
َطزیسٞ ثٝزٚیسد ٖهیساض    ٠ب اٚتربة طٝض تهبزقی اظ ثیٙ ٟٟٚٗٝٚ ث

Kaiser-Meyer-Olkin ٘يكبیت حدیٕ ٚٗٝٚیٟ    یز٠ٛسٞيٟ ٚكب
    ٟ  1/2آ٘  یثطای اٚدبٔ تحٓیّ ػیبٖٓی ايتكیبقی اؾیت ٜ يٗیٛی

ٖٛبؾیت ثیٝز٘    یز٠ٛسٞٚكب٘ حبنّ َطزیس ٜ 495/2ثبقسد  ٖی
ٍ     حدٕ ٟٚٗٝٚ زض ایٙ ٖطحٟٓ ثٝز  ضییعٞ ٠ٗدٛییٙ ٚٗیٝزاض ؾیٛ

(Scree pPlot)  ٞ6)ٚٗٝزاض قٗبض  ٘ ٖهیبزیط   یز٠ٛیسٞ ( يیٟ ٚكیب
 6ْكٟ ثیف اظ ؤٖ 3ٖهساض ٜیػٞ ثطای  داؾت (Eigenvalue) ٜیػٞ

ییس ٚٗیٝز   أْكٟ ضا تؤٖ 3اِ زض ؤؾ 55ضا ٚكب٘ زاز ٜ نطاض َطقتٙ 
طٝضی يیٟ ٖییبُٚیٙ ٠ٗجؿیتُی      ٠ب ٖٛبؾت ثٝز ثٟ ٠ُٗٛی َٝیٟ

 ثٝز    94/2اْی ثطای ٠ط ػبّٖ ثیف اظ ؤثیٙ ؾ
یبقتیٟ اظ  ٠یبی چیطذف   ْكٟؤیؽ ٖثبض٠بی ػبٖٓی يٟ اظ ٖبتط

 یػبّٖ ثب ٖهبزیط ٜییػٞ  3ٚٝع ٜاضیًٗؽ ایدبز قسد اثعاض ضا زض 
نطاض زاز يیٟ   695/6ٜ  031/6د 544/6د 254/0د 044/9د 516/9

٠یبی ذیسٖبت پكیتیجبٚی ؾیبٖبٟٚد اطلاػیبت ٜ       ْكٟؤثٟ تطتیت ٖ
آٖبض٠بی ؾبٖبٟٚد ػًٗٓیطز ؾیبٖبٟٚد ٜظیبیف ؾیبٖبٟٚد ذیسٖبت      

ٟ  ؾبٖبٟٚ ٜ ضضبیت ٘ اظ ؾبٖبٟٚ ثٝز يٟ تؼساز َٝیی ٠یب ثیٟ   ٠یبی آ
 ثٝز  8ٜ  3د 3د 4د 5د 5د 66تطتیت 
 

 

 

 ٠بی ٖهبزیط ٜیػٞ ثطضؾی اٚساظٞ ثطایحبنّ اظ تحٓیّ ػبٖٓی ايتكبقی  یضیعٞٚٗٝزاض ؾٍٛ  6ٚٗٝزاض 

 هایافته
٠یبی  ٚبٖٟد ثیب خؿیتدٝی پبیُیبٞ   پطؾف یثٟ ٖٛظٝض تٝؾؼٟ

طلاػبتید ٖٛبثغ ٖؼتجط ٜ ٖطتجط زض ایٙ ظٖیٟٛ ٖٝضز ثطضؾی نطاض ا
ییس ٖترههب٘ أقسٞ ثٟ ت٠بی اؾترطاجٜ آیتٕ (95-03)َطقتٛس 
٠ییبی ػٓییٝٔ قٛییبٜضی اطلاػییبت ؾییلاٖت زض زاٚكییُبٞ یضقییتٟ

 پعقًی ت١طا٘د ایطا٘ ٜ تجطیع ضؾیسٚس  
١ٚییبیی قییبّٖ اطلاػییبت زٖییَٝطاقیًی ٜ   یٚبٖییٟپطؾییف
از )ٚیبٔ ٖطيیع ذیسٖبت خیبٖغ ؾیلاٖتد      قٛبؾیی اقیط   خٗؼییت 

تحهیییٓید پؿییت  یخٛؿیییتد ؾییٙد ٖهطییغ تحهیییٓید ضقییتٟ
ؾیتد  یيبضید ٖست ظٖب٘ اؾتكبزٞ اظ ؾبٖبٟٚ یؾبظٖبٚید ؾبثهٟ

١ٖبضت اؾتكبزٞ اظ يبٖپیٝتطد زضیبقت یب ػیسٔ زضیبقیت آٖیٝظـ    
ٟ  یؾؤاِ زض ظٖیٟٛ 55ؾیت( ٜ  یاؾتكبزٞ اظ ؾبٖبٟٚ ٠یبی   ٖؤْكی

حیطیٟ ثیٟ    3ؾیت قبّٖ  یيبضثطا٘ ؾبٖبٟٚ ٚبٖٟ ضضبیتپطؾف
 6(9ٜ 0)خسِٜ ثبقسقطح شیّ ٖی

يیٟ زض اییٙ    (اِؤؾ 3)ؾیت  ی٠بی ؾبٖبٟٚيیكیت ضاثط  6
حیطٟ ٖٛبؾت ثیٝز٘ ضاثیط يیبضثطی ؾیؿیتٕ ٜ ٖٛبؾیت ثیٝز٘       

اثعاض٠بی ٜضٜز اطلاػیبت ثیطای يیبضثطا٘ ٖیٝضز ثطضؾیی نیطاض       
 َطقتٟ اؾت   

يٟ ٖیٝاضزی اظ نجییّ   ؾؤاِ(  4يیكیت ٜظبیف ؾبٖبٟٚ )  0
٠یبی يیبضثط   چُُٝٚی ػًٗٓطز ؾیؿیتٕ زض اٚدیبٔ زضذٝاؾیت   

 ٖططح َطزیسٞ اؾت 
ؾؤاِ(د ػًٗٓیطز ؾیبٖبٟٚ زض    5يیكیت ػًٗٓطز ؾبٖبٟٚ )  9

ٟ  ث١جٝز قطایٛس٠بی ؾبظٖبٚی ٜ قؼبْیت يیبضثطا٘ ضا   ی٠یبی ضٜظاٚی
 پٝقف زازٞ اؾت   

ؾیؤاِ(د يیكییت    5يیكیت اطلاػیبت ٜ آٖیبض ؾیبٖبٟٚ )     8
قسٞ اظ ؾبٖبٟٚ ٜ ٖیعا٘ ضضیبیت  اؾترطاج آٖبض٠بی ٜ ٠بـَعاض

ٖططح ضا  ٠بی ٖرتٓف٠بی ؾبٖبٟٚ زض قطٖتيبضثطا٘ اظ ذطٜخی
 يطزٞ اؾت   

ؾؤاِ(د ٖییعا٘ پكیتیجبٚی    66يیكیت ذسٖبت پكتیجبٚی )  5
قسٞ ثیٟ  ٠بی اضائٟاظ ؾبٖبٟٚ ٜ ٖیعا٘ ضضبیت يبضیطا٘ اظ آٖٝظـ

 َیطز   آٚب٘ ضا زض ثط ٖی
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ؾیؤاِ(د يیكییت ذیسٖبت     3ذیسٖبت ؾیبٖبٟٚ )   يیكیت  1
قسٞ اظ نجیّ يیكیت ٜضٜز ٜ ثبظیبثی اطلاػبت زض ؾبٖبٟٚ ضا اضائٟ

 ز٠س ٖٝضز ثطضؾی نطاض ٖی
 ؾؤاِ( 8ضضبیت يٓی اظ ؾبٖبٟٚ )  3

َعیٛیٟ )ذیٓیی    5خٝاة ٠ط ؾؤاِ زض ٖهییبؼ ْیًیطت ثیب    
ٚبضاضید ٚبضاضیید تیب حیسی ضاضیید ضاضیید ذیٓیی ضاضیی(        

  ٖكرم ذٝا٠س قس
 ؾؤالات ٠ط حیطٟ ثٟ قطح شیّ تؼطیف َطزیس6

 

 الاتؤؾ CVI  ٜCVRٚبٖٟ خ١ت ثطضؾی الات پطؾفؤؾ  0خسِٜ 

 CVI CVR گًيٍ رديف

 ٠بضاثط يیكیت
 15/2 50/2 ؾبٖبٟٚ ثٝز٘ يبضثطپؿٛس ٜ اؾتكبزٞ ؾ١ْٝت 6

 51/2 50/2 ٖبٜؼ( يٓیسد نكحٟ) ؾبٖبٟٚ ثٟ ٠بزازٞ ٜضٜز اثعاض٠بی ثٝز٘ يبضثطزی 0
 45/2 42/2 چبپُط اظ اؾتكبزٞ نبثٓیت 9
 22/6 45/2 ؾبٖبٟٚ( يبض )ٖیع ؾبٖبٟٚ ضاثط نكحبت ثٝز٘ ٖٛبؾت 8
 45/2 22/6 ؾبٖبٟٚ ٠بیپٛدطٞ ٜ ٠ٖٝٛب نبْت 5
 51/2 22/6 يبضايتط٠ب ٜ ٠بقٝٚت ذٝاٚس٘ ؾ١ْٝت 1
 45/2 45/2 ؾبٖبٟٚ ی٠كساضز٠ٛسٞ ٠بیپیبٔ 3

 ؾبٖبٟٚ ٜظبیف يیكیت

 22/6 45/2 ٜاضزقسٞ اطلاػبت ٜیطایف ٜ پصیطیثطَكت نبثٓیت 4

 15/2 50/2 ٖطانجت( ٠بیقطٔ ٜ ٠بثٝيٓت ثب ثٝز٘ )ٖطبثم ؾبٖبٟٚ ٠بیقطٔ ٖحتٝای ثٝز٘ اؾتبٚساضز 5
 22/6 45/2 ؾبٖبٟٚ ٖرتٓف ٠بیثرف ظب٠طی ططاحی 62
 22/6 50/2 قطيت ؾطتٝ ؾبٖبٟٚ زض زضذٝاؾتی تغییطات اػٗبِ یٞٚحٝ 66
 45/2 50/2 ؾبٖبٟٚ ثب يبض یبزَیطی ؾ١ْٝت 60
 22/6 50/2 ضٜظاٟٚ ٠بیقؼبْیت پٝقف ٖیعا٘ 69
 45/2 42/2 پؿرٝضاٚس( ٜ )اضخبع ث١ساقتی ٖطايع ٜ ٠بپبیُبٞ ؾبیط ثب اضتجب  نبثٓیت 68
 15/2 45/2 پصیطـ( ضٜا٘د يبضقٛبؼ تغصیٟد ٛبؼيبضق ؾلاٖتد ٖطانت ٖبٖبد ؾبظٖب٘ )پعقىد ٖرتٓف يبضثطا٘ ثب اضتجب  نبثٓیت 65

  ؾبٖبٟٚ ػًٗٓطز يیكیت
 15/2 50/2 ؾبٖبٟٚ َٝییپبؾد ؾطػت 61

 45/2 45/2 ؾبٖبٟٚ اطٗیٛب٘ نبثٓیت 63
 51/2 45/2 ٚٗٝزاض٠ب ٜ تهبٜیط ٜ نكحبت يطز٘ ْٝز ؾطػت 64
 51/2 42/2 ؾیؿتٕ اٚؼطبف نبثٓیت 65
 51/2 45/2 ؾبٖبٟٚ يبض زض ٜنكٟ ٜخٝز ػسٔ 02
 51/2 42/2 ٠بقؼبْیت اٚدبٔ زض ذطب ثطٜظ يب٠ف ٜ اٖٝض اٚدبٔ زض زنت اقعایف 06
 51/2 42/2 ضٜظاٟٚ ٠بیقؼبْیت اٚدبٔ ؾطػت اقعایف 00
 51/2 42/2 ضٜظاٟٚ ٠بیقؼبْیت تؼساز ٜ حدٕ اقعایف 09
 51/2 45/2 پطؾّٛ ثط ٚظبضت ٜ يٛتطِ زض ؾبظٖب٘ ٖسیطیت ثٟ ؾبٖبٟٚ يٗى 08
 94/2 15/2 ؾبظٖب٘ ث١تط ٖسیطیت ثطای ؾبٖبٟٚ ٠بیذطٜخی يبضَیطیٟ ث 05

  ؾبٖبٟٚ آٖبض٠بی ٜ اطلاػبت يیكیت
 15/2 50/2 ؾبٖبٟٚ زض ٖٝخٝز آٖبض٠بی ٜ اطلاػبت ثٝز٘ ضٜظ ثٟ 01

 15/2 45/2 ؾبْیبٟٚ( ٖب٠یبٟٚد ؾبٖبٟٚ )قهٓید زض ٖٝخٝز آٖبض٠بی ثٝز٘ ٖساضظٖب٘ 03
 51/2 45/2 ؾبٖبٟٚ اظ قسٞجاؾترطا آٖبض٠بی نحت 04
 15/2 42/2 ؾبٖبٟٚ اظ قسٞاؾترطاج آٖبض٠بی ٜ ٠بَعاضـ ثٝز٘ خبٖغ 05
 45/2 45/2 ٖطاخؼیٙ ؾلاٖت اًْتطٜٚیى یپطٜٚسٞ ینٟذلا ثٟ زؾتطؾی ؾ١ْٝت 92
 45/2 45/2 يبضثط ٚیبظ٠بی ثب ؾبٖبٟٚ اظ قسٟٞئاضا اطلاػبت ثٝز٘ ٖطتجط 96
 15/2 45/2 ؾبٖبٟٚ اظ آٖبض٠ب اؾترطاج ؾطػت اقطایف ٜ ؾ١ْٝت 90
 45/2 45/2 ؾبٖبٟٚ ٠بیذطٜخی ٖٛبؾت ظب٠ط ٜ قًّ 99

  ؾبٖبٟٚ پكتیجبٚی ذسٖبت يیكیت
 51/2 50/2 اقًبِ( ضقغ َٝییدپكتیجبٚی )پبؾد ٜ قٛی يبضقٛبؾب٘ ثٟ زؾتطؾی 98

 51/2 50/2 پكتیجبٚی يبضيٛب٘ ػًٗٓطز 95
 94/2 33/2 پكتیجبٚی يبضيٛب٘ ػّٗ ؾطػت 91
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 CVI CVR گًيٍ رديف

 45/2 50/2 پكتیجبٚی يبضيٛب٘ اػتٗبز نبثٓیت 93
 45/2 22/6 ؾبٖبٟٚ اظ اؾتكبزٞ آٖٝظـ ثٝز٘ ٖٛبؾت 94
 45/2 42/2 ؾبٖبٟٚ آٖٝظـ ثٝز٘ يبقی 95
 51/2 42/2 ؾبٖبٟٚ اذتلاِ قطایٛس َعاضـ ضٜاِ 82
 15/2 50/2 بٖٟ(ثطٚ ثب يبض ضا٠ٛٗبی ؾبٖبٟٚ )ٖؿتٛسات ذٝز زض ٖٝخٝز آٖٝظقی ٜ قٛی ٖؿتٛسات 86
 09/2 15/2 يبضقٛبؼ تٝؾط ؾبٖبٟٚ ثب يبض حضٝضی آٖٝظـ 80
 15/2 45/2 يبضثطا٘ ٠بیزضذٝاؾت ثٟ پبؾد یٚحٝٞ 89
 15/2 50/2 پكتیجبٚی ذسٖبت ٖتهسیب٘ ثطذٝضز یٚحٝٞ 88
 45/2 42/2 قٝز؟(ٖی اقًبِ ضقغ ثٟ ٖٛدط پكتیجبٚی )آیب ذسٖبت ثٝز٘ ٖؤثط 85
 45/2 50/2 ٚیبظ( ٖٝضز ظٖب٘ زض يبٖپیٝتط ثٟ ؾبٖبٟٚ )زؾتطؾی ثب يبض خ١ت ٚیبظ ٖٝضز ضیاقعاؾرت ثؿتط 81

  ؾبٖبٟٚ ذسٖبت يیكیت
 51/2 42/2 يٛٛسَبٖ٘طاخؼٟ ثب قسٞفنط ظٖب٘ يب٠ف 83

 51/2 42/2 يٛٛسَب٘ؼٟٖطاخ ثٟ قسٞاضائٟ ذسٖبت يیكیت ث١جٝز 84
 51/2 42/2 اطلاػبت ٜضٜز يیكیت ث١جٝز 85
 94/2 10/2 اطلاػبت ثبظیبثی يیكیت ١جٝزث 52
 51/2 45/2 ٠بٖطانجت ٜ ضٜظٖطٞ اٖٝض اٚدبٔ يیكیت ث١جٝز 56
 51/2 45/2 ضٜظٖطٞ اٖٝض اٚدبٔ زض تؿ١یّ 50
 51/2 45/2 نجّ ثٟ ٚؿجت ٠ب٠عیٟٛ يب٠ف ٜ ٖٛبثغ اتلاف يب٠ف ٜ خَٓٝیطی 59
 51/2 45/2 يبغصی يبض َطزـ ٜ ؾٛتی ؾیؿتٕ حصف 58
 45/2 45/2 ٠بی ثیٗبض زضٖب٘ ٜ تكریم زض ؾلاٖت ٖطانجیٙ ٜ پعقًب٘ ثٟ يٗى 55

  ؾبٖبٟٚ اظ يٓی ضضبیت
 51/2 50/2 ٖطاخؼیٙ ضضبیت اقعایف 51

 51/2 42/2 ثیكتط ٖطاخؼیٙ خصة ثطای ٚظط خٓت 53
 45/2 45/2 اٚؿبٚی ٚیطٜی اظ ث١تطی اؾتكبزٞ 54
 40/2 45/2 يبضيٛب٘ ضضبیت اقعایف 55

 
 اضظیبثی ضضبیت يبضثطا٘ ؾبٖبٟٚ ؾیت یٚبٖٟپطؾف  9خسِٜ 

 گًيٍ رديف
 ٠ب يیكیت ضاثط

 ؾ١ْٝت اؾتكبزٞ اظ ؾبٖبٟٚ ٜ يبضثطپؿٛس ثٝز٘ آ٘ 6

 ٠ب ثٟ ؾبٖبٟٚ )نكحٟ يٓیسد ٖبٜؼ( يبضثطزی ثٝز٘ اثعاض٠بی ٜضٜز زازٞ 0

 نبثٓیت اؾتكبزٞ اظ چبپُط 9

 ثط )ٖیع يبض ؾبٖبٟٚ(ٖٛبؾت ثٝز٘ نكحبت ضا 8

 ٠بی ؾبٖبٟٚ نبْت ٠ٖٝٛب ٜ پٛدطٞ 5

  ٠ب ٜ يبضايتط٠ب زض ؾبٖبٟٚ ؾ١ْٝت ذٝاٚس٘ قٝٚت 1

 ؾبٖبٟٚ یيٛٛس٠ٞبی ٠كساضز٠ٛسٞ ٜ یبزآٜضی ٜضؼیت پیبٔ 3

 يیكیت ٜظبیف ؾبٖبٟٚ

 پصیطی ٜ ٜیطایف اطلاػبت ٜاضز قسٞ نبثٓیت ثطَكت  4

 ؾبٖبٟٚ ٠بی اؾتبٚساضز ثٝز٘ ٖحتٝای قطٔ  5

 ٠بی ٖرتٓف ؾبٖبٟٚ يیكیت ططاحی ظب٠طی ثرف  62

 اػٗبِ تغییطات زضذٝاؾتی يبضثطا٘ زض ؾبٖبٟٚ تٝؾط قطيت ؾبظٚسٞ  یٚحٝٞ  66

 ؾ١ْٝت یبزَیطی يبض ثب ؾبٖبٟٚ  60

 ؾبٖبٟٚ یٜؾیٟٟٓ ٠بی ضٜظاٟٚ ث ٖیعا٘ پٝقف قؼبْیت  69

 ب ٜ ٖطايع ث١ساقتی٠نبثٓیت زؾتطؾی ثٟ اطلاػبت تٗبؼ ؾبیط پبیُبٞ  68

 ٜضؼیت اضخبع ٜ اذص پؿرٝضاٚس اضخبػبت  65

 يیكیت ػًٗٓطز ؾبٖبٟٚ

 ٠ب َٝیی ؾبٖبٟٚ زض اٚدبٔ ٖطانجتؾطػت پبؾد  61

 ٠ب ٖیعا٘ اطٗیٛب٘ ثٟ ؾبٖبٟٚ زض اٚدبٔ اٖٝض ضٜظٖطٞ ٜ اٚدبٔ ٖطانجت  63

 ؾطػت ٚٗبیف نكحبت ٜ ٚٗٝزاض٠ب  64

 ٠ب َیطی زض اٚدبٔ ٖطانجت بظٞ ثٟ يبضثط زض تهٗیٕنبثٓیت اٚؼطبف ؾبٖبٟٚ ٜ اخ  65
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 گًيٍ رديف
 ػسٔ ٜخٝز ٜنكٟ زض يبض ؾبٖبٟٚ  02

 ٠ب اقعایف زنت ٜ خَٓٝیطی اظ ثطٜظ ذطب زض اٚدبٔ اٖٝض ضٜظٖطٞ ٜ ٖطانجت  06

 ٠بی ضٜظاٟٚاقعایف ؾطػت اٚدبٔ ذسٖبت ٖطانجتی ٜ قؼبْیت  00

 ضٜظا٠ٟٚبی  يٗى ؾبٖبٟٚ زض اقعایف حدٕ ٜ تؼساز قؼبْیت  09

 يٗى ثٟ ٖسیطیت زض يٛتطِ ٜ ٚظبضت ثط پطؾّٛ   08

 يیكیت اطلاػبت ؾبٖبٟٚ

 ٖٛس ثٝز٘ آٖبض٠ب ٜ اطلاػبت اؾترطاخی اظ ؾبٖبٟٚ )ضٜظاٟٚد ٖب٠یبٟٚد قهٓید ؾبْیبٟٚ( ظٖب٘  05

 قسٞ اظ ؾبٖبٟٚنحت اطلاػبت ٜ آٖبض٠بی اؾترطاج  01

 ٞ اظ ؾبٖبٟٚقس٠ب ٜ آٖبض٠بی اؾترطاج خبٖغ ثٝز٘ َعاضـ  03

 قسٞ اظ ؾبٖب٠ٟٚب ٜ آٖبض٠بی اؾترطاج قكبف ثٝز٘ َعاضـ  04

 اًْتطٜٚیى ؾلاٖتی پطٜٚسٞ یؾ١ْٝت زؾتطؾی ثٟ ذلانٟ  05

 ٠بی آٖبضی ؾتبز قسٞ اظ ؾبٖبٟٚ ثب ٚیبظ٠بی يبضثط ٜ قطٟٔئٖطتجط ثٝز٘ اطلاػبت اضا  92

 ٠ب اقطایف ؾطػت اؾترطاج آٖبض٠ب ٜ َعاضـ  96

 ٠ب ٜ آٖبض٠بی ٖٝضز ٚیبظ يبضثط َعاضـ  ت اؾترطاجؾ١ْٝ  90

 ٠بی آٖبضی  ٠ب ٜ ذطٜخی قًّ ٜ ظب٠ط ٖٛبؾت َعاضـ  99

 يیكیت ذسٖبت پكتیجبٚی ؾبٖبٟٚ

 زض زؾتطؼ ثٝز٘ يبضقٛبؾب٘ پكتیجبٚی ؾبٖبٟٚ 98

 ػًٗٓطز يبضقٛبؾب٘ پكتیجبٚی ؾبٖبٟٚ 95

 نبثّ اػتٗبز ثٝز٘ يبضقٛبؾب٘ پكتیجبٚی 91

 يبض ثب ؾبٖبٟٚ تٝؾط يبضقٛبؼ ؾبٖبٟٚ یچ١طٞ ثٟ چ١طٞآٖٝظـ  93

 قسٞ زض ٖٝضز ؾبٖبٟٟٚئ٠بی اضا ٖٛبؾت ثٝز٘ آٖٝظـ 94
 قسٞ زض ٖٝضز ؾبٖبٟٟٚئ٠بی اضا يبقی ثٝز٘ آٖٝظـ 95

 ضٜاِ َعاضـ قطایٛس اذتلاِ ؾبٖبٟٚ 82

 (Helpٖؿتٛسات قٛی ٜ آٖٝظقی ٖٝخٝز زض ؾبٖبٟٚ ثطای ضا٠ٛٗبیی يبضثطا٘ ) 86

 ثطذٝضز يبضقٛبؾب٘ پكتیجبٚی ؾبٖبٟٚ یٚحٝٞ 80

 ٖؤثط ثٝز٘ ذسٖبت پكتیجبٚی 89

 اقعاضی ٖٝضز ٚیبظ ٜ زؾتطؾی ثٟ يبٖپیٝتط زض ظٖب٘ ٖٝضز ٚیبظثؿتط ؾرت 88

 يیكیت ذسٖبت ؾبٖبٟٚ

 يٛٛسَب٘قسٞ ثب ٖطاخؼٟيٗى ؾبٖبٟٚ زض يب٠ف ظٖب٘ نطف  85

 يٛٛسَب٘قسٞ ثٟ ٖطاخؼٟٟيٗى ؾبٖبٟٚ زض ث١جٝز يیكیت ذسٖبت اضائ  81
 ٠ب ث١جٝز يیكیت ٜضٜز اطلاػبت ٖطانجت  83

 تؿ١یّ زض اٚدبٔ اٖٝض ضٜظٖطٞ   84
 ٠بی ضٜظاٟٚ ٚؿجت ثٟ نجّ ٠بی اٚدبٔ قؼبْیت يب٠ف ٠عیٟٛ  85

 حصف ؾیؿتٕ ؾٛتی ٜ َطزـ يبض يبغصی   52
 ب٘يٛٛسَيٗى ثٟ پعقًب٘ ٜ ٖطانجیٙ ؾلاٖت زض تكریم اذتلالات ٖطاخؼٟ  56

 ضضبیت يٓی اظ ؾبٖبٟٚ

 يٛٛسَب٘ اقعایف ضضبیت ٖطاخؼٟ  50
 خٓت ٚظط ثطای خصة ٖطاخؼیٙ ثیكتط    59
 اؾتكبزٞ ث١تط اظ ٚیطٜی اٚؿبٚی   58
 اقعایف ضضبیت يبضيٛب٘   55

 
ٟ    02خ١ت پبیبیی ثط ظٖیب٘ ٚییعد     یٚكیط اظ يیبضثطا٘ ؾیبٖبٚ

٠بی تٟؾیت ثٟ نٝضت زضزؾتطؼ ثب زض ٚظط َطقتٙ تطيیت ضق
 1ٚكط ٖطانیت ؾیلاٖتد    60تحهیٓی ٜ پطايٛسَی ٖطايع قبّٖ 

ٟ    6ٚكط پعقى ٜ  ٠یبی ث١جیٝز تغصییٟد    ٚكط اظ ٠یط ییى اظ ضقیت
 دٚكیط آنیب ثٝزٚیس    ٠9یب ذیبٕٚ ٜ   ٚكط اظ آ٘ 63يٟ  ؾلاٖت ضٜا٘
 یٚب٠ٟٖكتٟد پطؾف 0ظٖبٚی  یٖطحٟٓ ثب قبنٟٓ 0اٚتربة ٜ زض 

   ٗ جؿیتُی زضٜ٘  ضضبیتٗٛسی ضا تًٗیّ ٚٗٝزٚیس يیٟ ضیطیت ٠
 ٟ حبنیّ َطزییس يییٟ    54/2( ثیطای يیّ ؾییبظٞ   ICCای )ذٝقی

آٜضزٞ  8ٚكبُٚط پبیبیی ٖطٓٝة ثیٝز يیٟ ٚتیبیح آ٘ زض خیسِٜ     
قیسٞ اؾیت  خ١یت ثطضؾییی پبییبیی ؾیبظٞ اظ ضٜـ ٠ٗؿییبٚی      

آٜضی اطلاػبتد آْكبی يطٜٚجبخ خ١ت يیّ   زضٜٚی پؽ اظ خٗغ
 آٜضزٞ قسٞ اؾت  5 ٠ب زض خسِٜ ثعاض ٜ ثٟ تكًیى ؾبظٞا
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 ٚكط( 02ٛسی )ٗضضبیت یٚبٖٟ( پطؾفInterclass Correlationای )ٚتبیح ثطضؾی پبیبیی زضٜ٘ ضزٞ  8خسِٜ 

 ICC ابعاد

 اطمیىان یفاصلٍ
ICC 

 مقدار احتمال

 کران بالا کران پايیه
 <226/2 530/2 465/2 504/2 ٠بی ؾبٖبٟٚ ضاثط

 <226/2 585/2 184/2 416/2 ٜظبیف ؾبٖبٟٚ

 <226/2 519/2 130/2 456/2 ػًٗٓطز ؾبٖبٟٚ

 <226/2 584/2 115/2 415/2 اطلاػبت ٜ آٖبض٠بی ؾبٖبٟٚ

 <226/2 533/2 445/2 589/2 ذسٖبت پكتیجبٚی ؾبٖبٟٚ

 <226/2 585/2 315/2 433/2 ذسٖبت ؾبٖبٟٚ

 <226/2 595/2 118/2 502/2 ضضبیت اظ ؾبٖبٟٚ

 <226/2 511/2 349/2 568/2 يّ اثعاض

 
 6 ٚتبیح ثطضؾی پبیبیی ثب ضٜـ ٠ٗؿبٚی زضٜٚی )آْكبی يطٜٚجبخ(5خسِٜ 

 آلفای کريوباخ تعداد سؤالات )گًيٍ( ابعاد
 504/2 3 ٠بی ؾبٖبٟٚ ضاثط

 416/2 4 ٜظبیف ؾبٖبٟٚ

 456/2 5 ػًٗٓطز ؾبٖبٟٚ

 415/2 5 اطلاػبت ٜ آٖبض٠بی ؾبٖبٟٚ

 589/2 66 ی ؾبٖبٟٚذسٖبت پكتیجبٚ

 433/2 3 ذسٖبت ؾبٖبٟٚ

 502/2 8 ضضبیت اظ ؾبٖبٟٚ

 568/2 55 يّ اثعاض

 
آٖیسٞ زض ٖیٝضز   زؾیت  ٟ ث یثب زض ٚظط َطقتٙ ٖیبُٚیٙ ٚٗطٞ

طای ٠یط ٖؤْكیٟ ٜ   يٛٛیسٞ زض ٖطبْؼیٟ ثی   ضضبیت يبضثطا٘ قطيت
ٗٛسی اظ ؾبٖبٟٚد ثط اؾبؼ تحهیهیبت نجٓیی   تٖیبُٚیٙ يٓی ضضبی

ٚٗطات ثٟ زؾت آٖیسٞ    زضنس ٖیبُٚیٙ 32سی ثب ٖیعا٘ ضضبیتٗٛ

 tثٟ ػٛٝا٘ یى ثبثت زض ٚظط َطقتٟ قس يٟ ثب اؾتكبزٞ اظ آظٖیٝ٘  
ٟ   ؛(1ای ثطاثطی آ٘ ضز قیس )خیسِٜ    ٟٝٚتى ٚٗ  ییؼٛیی ؾیبٖبٚ

يبقی ٚتٝاٚؿتٟ اؾت ضضبیت يبضثطا٘ ضا ٠ٕ ثٟ  یؾیت ثٟ اٚساظٞ
 زض ٖٝضز ٠ط ٖؤْكٟ خٓت ٚٗبیس  ٜ ٠ٕنٝضت يٓی 

 

 ؾیت ی٠بی ضضبیت اظ ؾبٖبٟٚ ( زض ٖٝضز ٖؤْكOne-Sample T Testٟای ) تى ٟٚٗٝٚ tٚتبیح آظٖٝ٘   1 خسِٜ

 آظٖٝ٘ یآٖبضٞ (ٖیبُٚیٙ ٖؼیبض ) اٚحطاف ٖؼیبض ٖیبُٚیٙ يٗیٟٛ           ثیكیٟٛ   ٠ب ٖؤْكٟ

 229/2 5/08 22/8 69 50/09 98 ٠بی ؾبٖبٟٚ ضاثط

 <226/2 2/04 54/5 62 45/08 94 ف ؾبٖبٟٜٚظبی

 <226/2 5/96 85/1 60 32/01 98 ػًٗٓطز ؾبٖبٟٚ

 <226/2 5/96 11/3 5 59/01 53 اطلاػبت ٜ آٖبض٠بی ؾبٖبٟٚ

 <226/2 5/94 51/4 68 99/91 46 ذسٖبت پكتیجبٚی ؾبٖبٟٚ

 <226/2 5/08 82/1 3 50/06 95 ذسٖبت ؾبٖبٟٚ

 <226/2 2/68 45/9 8 44/66 02 ضضبیت اظ ؾبٖبٟٚ

 <226/2 5/650 43/98 52 30/636 015 ضضبیتٗٛسی يّ اظ ؾبٖبٟٚ

 
  بحث

ٟ ؾٛدی پطؾفزض ایٙ ٖهبْٟ ططاحی ٜ ضٜا٘ اضظییبثی   یٚبٖی
  ٟ ٟ   یضضبیت يیبضثطا٘ اظ ؾیبٖبٚ ث١ساقیت   یؾیلاٖت یًپبضچی

   ٟ ٟ ؤٖ ی)ؾیت( نٝضت َطقتیٟ اؾیت  ٖطبْؼی ٠یبی اضظییبثی   ْكی
يیكیت ٜظیبیف   ؾیتد ی٠بی ؾبٖبٟٚؾبٖبٟٚ قبّٖ يیكیت ضاثط

يیكیت ػًٗٓطز ؾبٖبٟٚد يیكیت اطلاػبت ٜ آٖبض ؾبٖبٟٚد  ؾبٖبٟٚد
يیكیت ذسٖبت پكتیجبٚید يیكیت ذیسٖبت ؾیبٖبٟٚ ٜ ضضیبیت    

يٓی اظ ؾبٖبٟٚ ضا اظ زیس ٖترههب٘ ٖٝضز ثطضؾی نیطاض زاز  ثیب   
ؾیت اضائٟ  یتٝخٟ ثٟ ایًٟٛ تبيٛٝ٘ اثعاضی ثطای اضظیبثی ؾبٖبٟٚ

یبقتیٟ  ٞ اؾتد ٚتبیح ایٙ ٖطبْؼٟ ضٜایی ٜ پبیبیی اثعاض تٝؾؼٟٚكس
 زض ایٙ ظٖیٟٛ ضا ٖٝضز ثطضؾی نطاض زازٞ اؾت   

    ٟ ٠یبی  اثعاض ٖٝضز اضائٟ ثیطای تؼیییٙ زضو يیبضثطا٘ اظ خٛجی
ذبل ػًٗٓطز ؾیؿتٕ ٜ تأثیط آ٘ ثیط يیكییت يیبض اضائیٟ قیسٞ      

بت تٝاٚس ًٚی قسٞ تٝؾط ایٙ اثعاض ٖیاؾت  ٚتبیح ثطضؾی اٚدبٔ
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     ٟ ؾیبظی  ٖثجت ؾیؿتٕ ٜ ٠ٗدٛییٙ انیلاحبت ٖیٝضز ٚییبظ ث١یٛی
ٟ ؤؾیؿتٕ ثطای ػًٗٓیطز ث١تیط ضا قٛبؾیبیی يٛیس  اظ ٖ     ٠یبی  ْكی

پیك١ٛبزی اْٜیٟ ثیكتطیٙ ٚیبظ يبضثطا٘د پكتیجبٚی اظ ؾبٖبٟٚ ٖططح 
ذهیٝل زض اثتیسای ایدیبز    ٟ چطا يٟ يیبضثطا٘د ثی   ؛قسٞ اؾت

    ضی ٖٝاخیٟ  ٠یبی ثؿییب  ؾیؿتٕ زض اؾتكبزٞ اظ ؾیؿتٕ ثیب چیبْف  
ٟٓ ضا ئتٝاٚس اییٙ ٖؿی  َطزٚس يٟ پكتیجبٚی ٖسأٜ اظ ؾیؿتٕ ٖیٖی

ٖطتكغ يٛس  ؾ١ْٝت اؾتكبزٞ اظ ؾیؿتٕد ؾیٝزٖٛسی ٜ پكیتیجبٚی   
٠بی ضٜظاٟٚ ٖٝاضز زیُطی اؾیت يیٟ اظ   ؾیؿتٕ اظ اٚدبٔ قؼبْیت

ثیب ؾیبیط    ئٟٓؾٝی يبثطا٘ ثیكتط حبئع ا٠ٗییت اؾیت  اییٙ ٖؿی    
  اییٙ زض  (91)حیطٟ ٖطبثهیت زاضز  قسٞ زض ایٙ ٖطبْؼبت اٚدبٔ

ؾت يٟ زض ثطذی اظ ٖطبْؼبت ؾ١ْٝت اؾتكبزٞد يٗتیطیٙ  ا حبْی
يٟ زْیّ  (03)٠ب يؿت يطزٞ اؾت اٖتیبظ ضا ٚؿجت ثٟ ؾبیط آیتٕ

٠یبی  ٠ب ثیب قٛیبٜضی  ایٙ اٖط تكبٜت يبضثطا٘ ٜ ٖیعا٘ آقٛبیی آ٘
 ثبقس   اطلاػبتی ٖی

ٟ  یضغٕ اؾتكبزٞػٓی زض ؾیؿیتٕ   ؾییت  یَؿتطزٞ اظ ؾیبٖبٚ
 ّ ٟ ٠یبی قیطاٜا٘ اییٙ ؾیبٖبٟٚد پطؾیف     ؾلاٖت ٜ پتبٚؿیی  یٚبٖی

اضظیبثی ضضبیت يبضثط ثطای ایٙ ؾبٖبٟٚ ططاحیی ٚكیسٞ اؾیت     
     ثبییس زض ٚظیط زاقییت ثیب ٜخیٝز اؾییتبٚساضز٠بی خ١یبٚی ثییطای      

٠بی اطلاػبت ؾلاٖت آیب اییٙ اؾیتبٚساضز٠ب   ؾبظی ؾیؿتٕپیبزٞ
 ؟اٚیس ظیط َطقتیٟ قیسٞ   ؾیت زض ٚ یزض ططاحی ٜ اخطای ؾبٖبٟٚ

   ٟ ای ثییٟ ثطضؾییی  خًؿییٝ٘د آًْطاخییی ٜ ٖییٝضی زض ٖطبْؼیی
اٚیس ٜ  اؾتبٚساضز٠بی اطلاػبت ٖٝخٝز زض ٚظبٔ ؾلاٖت پطزاذتٟ

ز٠ٛس يٟ يبضيطز٠بی قٛبٜضی اطلاػبت ؾلاٖت ثبیس تٝضیب ٖی
٠بی ث١ساقتی زضٖیبٚی  ؾبؼ اؾتبٚساضز٠بی ؾبظَبض ثب ؾبظٖب٘اثط

  (93)ثبقس ضیعی قٝز تب ثتٝاٚس ؾٝزٖٛس ططح
 ٟ تٝؾیط   ISO/IEC 9126قیسٞ زض ٖیسِ   اثعاض اضظیبثی اضائی

    ٕ ٠یبی  ؾبظٖب٘ خ١بٚی اؾتبٚساضز ثیطای اضظییبثی يیكییت ؾیؿیت
اطلاػییبتی اضائییٟ قییسٞ اؾییت  زض ایییٙ ٖییسِ يیكیییت ؾیؿییتٕ  

ٖحٝض انٓی يیبضيطزی ثیٝز٘د اػتجیبضد نبثٓییت      1اطلاػبتی زض 
هبِ ٖٝضز ثطضؾی اؾتكبزٞد يبضایید نبثٓیت ١ُٚساضی ٜ نبثٓیت اٚت

٠ب زاضای ٖؼیبض٠یبی قطػیی ٚییع    َیطز يٟ ٠ط يسأ اظ آ٘نطاض ٖی
٠بی اطلاػیبتی اؾیتكبزٞ   ؾیؿتٕ یثبقٛس  ایٙ ٖسِ ثطای يٓیٟٖی
    قٝز ٜ ثؿییبض يٓیی اؾیت  ثیٟ ٠ٗییٙ ذیبطط ٜخیٝز ٖیسِ         ٖی
ٟ ثٖٝی ؾییت   یقسٞ ٜ خعئی زض ایٙ ظٖیٟٛ ثطای اضظیبثی ؾیبٖبٚ

  (94)ثؿیبض ضطٜضی اؾت 
زض پػ٠ٜكی يٟ تٝؾط زيتط نبضی ؾیؼیسی ٜ ٠ًٗیبضاٚف   
ثطای اضظیبثی ؾیؿتٕ اطلاػبت ثیٗبضؾتب٘ اظ زیسَبٞ پعقیًب٘ ٜ  

ثریف انیٓی    9اثعاض ٖٝضز اؾتكبزٞ قبّٖ  دپطؾتبضا٘ اٚدبٔ قس
ت ب٠یبی ؾیؿیتٕ اطلاػی   ثرف اِٜ ٖیعا٘ يیبضثطز نبثٓییت   6ثٝز

 دثیٗبضؾتبٚی تٝؾط يبضثطا٘ زض ثرف ٖسیطیت زؾیتٝضات ثیٝز  
ثیط ؾیؿیتٕ  أت یزض ثرف زٜٔ ؾ١ْٝت يبضثطز ؾیؿتٕ زض ظٖیٟٛ

زض ٖحٝض٠بی ثبضيبضی پعقًب٘ ٜ پطؾتبضا٘د اؾتطؼ يبضثطا٘ ٜ 
 نطف ظٖب٘ خ١ت يبضثطز ؾیؿتٕ ٖٝضز ثطضؾی نطاض َطقتٟ ثٝز

اِ ثبظ ٚظیطات يیبضثطا٘ ضا زض   ؤنٝضت یى ؾٟ ثرف ؾٝٔ ث ٜ

 ٠یبی ؾیؿیتٕ اطلاػیبت   ٖٝضز ٖعاییبد ٖكیًلات ٜ ٖحیسٜزیت   
زض ایٙ پػ٠ٜف ٖحٝض٠بی انٓی ٖٝضز  .ثیٗبضؾیتبٚی خٝیب قیس

ْٜی ثیكتط ثٟ ؾی١ْٝت يیبضثطا٘ زض    داؾتكبزٞ شيط ُٚطزیسٞ اؾت
ؾٝ حبضط ٠ٕ یيیس قسٞ يٟ ثب اثعاض ٖطبْؼٟأاؾتكبزٞ اظ ؾیؿتٕ ت

  (95)ثبقس ٖی
ٟ زض ثطذی ٖطبْؼبت ٚیع اظ پطؾیف  ٖٛطجیم ثیط ٖیسِ     یٚبٖی

Delone and MClean  ظیییبثی ؾیؿییتٕ اطلاػییبت  ثییطای اض
 9ثیٗبضؾتبٚی اؾتكبزٞ قسٞ اؾت  زض ایٙ ٖسِ اضظیبثی ثطاؾبؼ 

ٖحٝض يیكیت ؾیؿتٕد يیكیت اطلاػبت ٜ ضضبیت يبضثط اٚدیبٔ  
١ٖطآییٙ ٜ ٠ًٗبضاٚف ٚیع اظ چیى   یزض ٖطبْؼٟ  (06)قٝز ٖی

٠یبی اضظییبثی ؾیؿیتٕ اطلاػیبت ثیٗبضؾیتبٚی      ْیؿت قیبذم 
پعقییًی ثییطای اضظیییبثی  زضٖییب٘ ٜ آٖییٝظـ دٜظاضت ث١ساقییت

ز  چى ْیؿت ٖیٝضز  ؾیؿتٕ اطلاػبت ثیٗبضؾتب٘ ٠ب اؾتكبزٞ قسٞ ثٝ
ؾیؿیتٕ   یز٠ٛیسٞ خیعء ؾیطٜیؽ  66خعء ؾبظٖبٚی ٜ  5ٚظط قبّٖ 

٠یبی  ٠بی انٓی ٜ ظیطَطٜٞاطلاػبت ثیٗبضؾتبٚی ثٟ ٠ٗطاٞ ظیطَطٜٞ
ضضبیت يیبضثطا٘ اظ ؾیؿیتٕ    یقب٘ اؾت ٜ اضظیبثی زض ظٖیٟٛقطػی

  (82)ضؾتبٚی اٚدبٔ ُٚطقتٟ اؾت اطلاػبت ثیٗب
 

 گیرینتیجه
ٟ ٖبٚٛس تٗبٔ ؾیؿتٕ ی ؾییتد  ٠بی اطلاػبتید اضظیبثی ؾیبٖبٚ

ثطای ث١جٝز ٜ اضتهبی يیكیت ؾیؿتٕ اْعاٖی اؾت  اَیط يیبضثطا٘   
ی ؾیییت اظ ػًٗٓطز٠ییبی ذییٝز اطٗیٛییب٘ اظ پكییتیجبٚی ؾییبٖبٟٚ

 حبنّ ًٚٛٛسد پصیطـ ؾیؿتٕ ثؿیبض زقٝاض ذٝا٠س ثٝز 
حبضط ثطی تأییس پبیبیی ٜ ضٜاییی اثیعاض اضظییبثی     یٖطبْؼٟ

 ٟ      ٖحییٝض يیكیییت   3ی ؾیییت زض ضضییبیت يییبضثطا٘ اظ ؾییبٖبٚ
٠بی ؾبٖبٟٚ ؾیتد يیكیت ٜظبیف ؾبٖبٟٚد يیكیت ػًٗٓطز ضاثط

ؾییبٖبٟٚد يیكیییت اطلاػییبت ٜ آٖییبض ؾییبٖبٟٚد يیكیییت ذییسٖبت 
پكتیجبٚید يیكیت ذیسٖبت ؾیبٖبٟٚ ٜ ضضیبیت يٓیی اظ ؾیبٖبٟٚ      

 قسٞ اؾت   اٚدبٔ 
ایٙ اثعاض ٟٚ ت١ٛیب ثیطای اضظییبثی ضضیبیت يیبضثطا٘ ١ٚیبیی       

ّ  ؾٝزٖٛس اؾت ثًٓیٟ نبثٓییت قٛبؾیبیی حیٝظٞ     زاض ٠یبی ٖكیً
      ؾیؿتٕ ٜ اٚدیبٔ انیساٖبت انیلاحی ٖیٝضز ٚییبظ ضا ٚییع اضائیٟ        

تٝاٚٛس ثطای ث١جٝز اثطثركیی ؾیؿیتٕد اییٙ    ز٠س  ٖسیطا٘ ٖیٖی
يٛٛسٞ زض ضضبیت يبضثط زض ٠ب ضا ثٟ ػٛٝا٘ ػٝاّٖ ٖكبضيتٖؤْكٟ

      ٚظییط ثُیطٚییس  ؾیی١ْٝت ٜ ؾییٝزٖٛسی اؾییتكبزٞ اظ ؾیؿییتٕ اظ   
تطیٙ ٖٝاضزی اؾت يٟ زض ایٙ اثعاض ثٟ تأییس ٖترههیب٘ ٜ  ١ٖٕ

يبضثطا٘ ضؾیسٞ اؾت  ٚتیبیح ٖیب حیبيی اظ ٚییبظ ثیطای يیب٠ف       
٠یب  ؾپبضی آ٘اقعاض٠بی ٖٝخٝز ٜ پكتیجبٚی اظ ثطٜ٘پیدیسَی ٚطٔ
٘ ٜ ططاحی ضاثط تیط اؾیت  ٚتیبیح ٠ٗدٛییٙ     ٠بی يبضثطی آؾیب

  ٔ ٟ    ثیبُٚط ْعٜٔ ططاحیی قیط ی ٠یبی يبضثطپؿیٛسد يبضآٖیس ٜ اضائی
٠بی اضبقی ٜ ٖسأٜ ثٟ يبضثطا٘ ١ٚبیی اؾت  ایدبز یى آٖٝظـ

٠ب ٜ ٚیبظ٠بی يبضثطا٘ ١ٚیبیی  َٝ ثٟ ُٚطاٚیٖحیط حٗبیتی پبؾد
 ٟ ییس  ٠یبی خس ٜ ٠ًٗبضی ثب يبضثطا٘ ١ٚبیی زض اؾتكبزٞ اظ ثطٚبٖی

تٝاٚس ٖٛدط ثٟ اقعایف اؾتكبزٞ ٜ يبضایی ؾیؿیتٕ  اقعاضید ٖیٚطٔ
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قسٞ ٚیع اظ ٚظط يیبضثطا٘ ٖیٝضز تأيییس    قٝز  يٟ زض اثعاض ططاحی
 نطاض َطقتٟ اؾت   

  ٔ اقیعاضد ٖكیًلات زض   ٖكًلات قٛی اظ نجیّ اقیًبلات ٚیط
٠یبی ٖٝخیٝزد ؾیطػت ؾیؿیتٕ ٜ ٖكیًلات      اضتجب  ثب ؾیؿتٕ

ثٟ اقعایف ٚباٖیسی يبضثط ٜ يب٠ف تٝاٚس ٖٛدط اقعاضی ٖیؾرت
ضضبیت يبضثط قٝز ٜ اضظیبثی ضضبیت يیبضثطا٘ ثیطای َیعاضـ    

 ٠بی ٜ ٖكًلات احتٗبْی ضطٜضی اؾت  چٛیٙ ٚبؾبظَبضی
قسٞ ضٜاییی ٖحتیٝایی نبثیّ نجیِٝ ضا     ی ططاحیٚبٖٟپطؾف

ثطای يّ ؾؤالات  CVIٚكب٘ زاز  ٚتبیح ٚكب٘ زازٚس يٟ ٖیبُٚیٙ 
 4/2ثیییف اظ  CVIٟ ثییٟ ایًٛییٟ  ثبقییس  ثییب تٝخیی  ٖییی 48/2
ٚبٖیٟ اظ  ی ٖطٓٝثیت ضٜاییی اؾیت  پبییبیی پطؾیف     ز٠ٛسٞ ٚكب٘

 ٘ ( ثطضؾیی َطزییس   ثیطای    7r 42/2ثیبظآظٖٝ٘ )  -ططیم آظٖیٝ
ٚكیط اظ يیبضثطا٘ ٖطايیع     02ٚبٖٟ زض اذتیبض تؼییٙ پبیبیید پطؾف

٠بی ؾلاٖت قجًٟ ث١ساقیت ٜ   ذسٖبت خبٖغ ؾلاٖت ٜ پبیُبٞ
 نطاض زازٞ قس زضٖب٘ ق١طؾتب٘ قطزیؽ 

زض ایٙ ٖطبْؼٟ ؾؼی ثط آ٘ قیس يیٟ اثیعاض اضظییبثی ضضیبیت      
َیٝیی   ثٝزٞ ٜ ثٟ يٗتطیٙ ظٖب٘ ثطای پبؾید يبضثطا٘ يٝتبٞ ٜ ؾطیغ 

ٟ  ٚیبظ زاقتٟ ثبقسد ٚطخ ثبلای پبؾد ی يیبضثطا٘  َٝیی تٝؾیط ٠ٗی
ی ؾیییت قییبغّ زض ٖطايییع ذییسٖبت خییبٖغ ؾییلاٖت ٜ ؾییبٖبٟٚ
١ساقیت ق١طؾیتب٘   ٠بی ؾیلاٖت تحیت پٝقیف ٖطيیع ث     پبیُبٞ

قیسٞ ٜ زؾیتیبثی ثیٟ    قطزیؽ ثیبُٚط پصیطـ ذٝة اثعاض ططاحیی 
ا٠یساف ٖطبْؼییٟ اؾییت  ثییب ٜخیٝز ٠ٗجؿییتُی نییٝی ثیییٙ تٗییبٔ   

تٝاٚس ثب زض  طضؾی زض ایٙ ٖطبْؼٟ ٠ط ؾبظٖب٘ ٖی٠بی ٖٝضز ث ٖؤْكٟ
ی تغییط ٜ اضتهیبی  ٚظط َطقتٙ ٚهب  نٝت ٜ ضؼف ذٝز زض ظٖیٟٛ

؛ چطا يٟ اییٙ تغیییطات ٚهیف ثیٟ     ٠ب نسٔ ثطزاضز٠ط یى اظ ٖؤْكٟ
  ؾیت ذٝا٠ٛس زاقت یؾعایی زض ٖٝقهیت ؾبٖبٟٚ

 پیامدهای عملی پژوهص
ٚتبیح ٖطبْؼٟ ٚكب٘ ٖی ز٠س يیٟ ٜخیٝز اثیعاض تبیییس قیسٞ      
خ١ت اضظیبثی ؾبٖبٟٚ ٠یبی اطلاػیبتی ضیطٜضی اؾیت  اثیعاض      

ٖی تٝاٚس ثطای اضظیبثی ٖٝثط ؾبٖبٟٚ ایٙ ٖطبْؼٟ ططاحی قسٞ زض 
ؾتكبزٞ نطاض َطقتٟ ٜ اظ ٚتیبیح اییٙ اضظییبثی ثیطای     ؾیت ٖٝضز ا
ٕ   یث١جٝز ٜ اضتهب ث١یطٞ َطقیت  اضتهیبء يیكییت      يیكییت ؾیؿیت

ؾیؿتٕ ٖٛدط ثٟ پصیطـ ثیكیتط يیبضثطا٘ اظ اییٙ ؾیؿیتٕ ٜ زض     
   ١ٚبیت اضتهبء يیكیت قطایٛس٠ب ٖی َطزز 

 
 ملاحظات اخلاقی

٘ لاظٔ ٚبٖٟ ٚیبظ ثٟ زضج ٚبٔ يبضثط ٚساقیتٟ ٜ اطٗیٛیب  تًٗیّ پطؾف
ا٠ٝیس قیس  ٠ٗدٛییٙ    حضػبیت ٖ یزض ظٖیٟٛ ی ثٟ يبضثط زازٞ ذ طٖبُٚ

ا٠ٝس قس   ضضبیت يبضثطا٘ ثطای قطيت زض ٖطبْؼٟ اذص ذ
 

 منافع تضاد

 .ثیٙ ٚٝیؿٛسَب٘ ٠یچ َٟٝٚ تؼبضو ٖٛبقؼی ٜخٝز ٚساضز
 

 و تطکر تقدیر
زاٚكیدٝیی خ١یت اذیص     یٚبٖٟ ایٙ ٖطبْؼٟ ثركی اظ پبیب٘

ٓٝٔ پعقًی اییطا٘ ثیب يیس اذیلال     زض زاٚكُبٞ ػ MPHٖسضو 
يییبضثطا٘ ؾیؿییتٕ ؾیییت  یثبقییس  اظ يٓیییٟٖییی 5861914209

زاٚكُبٞ ػٓیٝٔ پعقیًی اْجیطظ يیٟ زض اییٙ ٖطبْؼیٟ ٖكیبضيت        
 َطزز  نٗیٗبٟٚ نسضزاٚی ٖی دزاقتٛس
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